BOSCH Datenschutzhinweise

Technik furs Leben

bitte hier klicken

Fir die Datenschutzhinweise Schweiz —

1. Datenschutzhinweise

Die Robert Bosch GmbH (im Folgenden ,Bosch® bzw. ,Wir“ oder ,,Uns®) freut sich tiber lhren
Besuch unserer Internetseiten sowie Mobil-Applikationen (zusammen auch ,,Online-Angebot“) und
Uber Ihr Interesse an unserem Unternehmen und unseren Produkten.

2. Bosch respektiert lhre Privatsphare

Der Schutz Ihrer Privatsphare bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die Sicherheit
aller Geschaftsdaten sind uns wichtige Anliegen, die wir in unseren Geschaftsprozessen
berlicksichtigen. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die bei lhrem Besuch unserer Online-
Angebote erhoben werden, vertraulich und nur gemaB den gesetzlichen Bestimmungen.

Datenschutz und Informationssicherheit sind Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.
3. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Bosch, Ausnahmen werden in diesen
Datenschutzhinweisen erlautert.

Unsere Kontaktdaten lauten wie folgt: Robert Bosch GmbH, Franz-Oechsle-StraBe 4, 73207
Plochingen, Deutschland, kontakt@bosch.de, Corporate Headquarters: +49 711 811-0

4. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
4.1.  Verarbeitete Datenkategorien
Es werden folgende Datenkategorien verarbeitet:

e Kommunikationsdaten: Name, Kontaktperson, Telefon, Fax, E-Mail, Anschrift, IP-Adresse

e Vertragsstammdaten: Vertragsbeziehung, Produkt - bzw. Vertragsinteresse

e Kundenhistorie: Kundennummer, Vertragsnummer, Fehlermeldungen, Lizenzanfragen,
Lizenzgenerierung, Lizenzerstellungsdatum inkl. Zeitangabe, Geratename, Gerateerkennung
(ID), Fingerprint

e Planungs- und Steuerungsdaten

e Bewegungsdaten

e Auskunftsangaben (von Dritten, z. B. Auskunfteien, oder aus 6ffentlichen Verzeichnissen)

e Kundenzugangsdaten: Kundennummer, Passwort

e Systeminformationen des Diagnosegerats: Hardware-Ausstattung, Betriebssystem,
Geratekennung (ID), Fingerprint

¢ Nutzungsdaten dieser Lizenzsoftware: Verlaufsinformationen der ausgefiihrten Download- und
Installationsvorgangen, sowie Fehlermeldungen

4.2. Grundsatze

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person beziehen, also beispielsweise Namen, Anschriften,



Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Vertrags-, Buchungs- und Abrechnungsdaten, die Ausdruck
der Identitat einer Person sind.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (inklusive IP-Adressen) nur dann,
wenn hierfiir eine gesetzliche Rechtsgrundlage gegeben ist oder Sie uns diesbezlglich, z. B. im
Rahmen einer Registrierung, lhre Einwilligung erteilt haben.

4.3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir und von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir folgende
Verarbeitungszwecke:

4.3.1. Kostenfreies Angebot mit Registrierung: Bereitstellung dieses Online-Angebots
Rechtsgrundlage: Vertragserfiillung oder berechtigtes Interesse.
4.3.2. Zur Ermittlung von Storungen und aus Sicherheitsgriinden

Rechtsgrundlagen: Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit und
berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Storungen und der Sicherheit unserer Angebote.

4.3.3. Werbung und/oder Marktforschung (einschlieBlich Webanalyse, ohne
Kundenbefragungen: Eigen- und Fremdwerbung sowie Marktforschung und Reichweitenmessung
im gesetzlich zulassigen Umfang bzw. auf Basis einer Einwilligung

Rechtsgrundlage: Einwilligung / berechtigtes Interesse unsererseits an Direktmarketing, solange
dies im Einklang mit datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben erfolgt.

4.3.4. Kundenbefragungen: Produkt- bzw. Kundenbefragungen auf postalischem Wege
Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Produkte/ Services.

4.3.5. Kundenbefragungen: Produkt- bzw. Kundenbefragungen per E-Mail und/oder Telefon,
sofern Sie hierin ausdriicklich eingewilligt haben

Rechtsgrundlage: Einwilligung.

4.3.6. Gewinnspiele/Rabattaktion: Durchfiihrung von Gewinnspielen oder Rabattaktionen
gemal den jeweiligen Gewinnspielbedingungen oder Rabattaktionsbedingungen

Rechtsgrundlage: Vertragserfillung.

4.3.7. Newsletter (E-Mail, SMS/MMS): Versand eines Newsletters mit Einwilligung des
Empfangers per E-Mail bzw. SMS/MMS

Rechtsgrundlage: Einwilligung.
4.3.8. Wahrung und Verteidigung unserer Rechte

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse unsererseits an Geltendmachung und Verteidigung
unserer Rechte.

4.3.9. Anzeige einer Ubersicht (Auswahl) lhrer zur Verfiigung stehenden Vertrage
Rechtsgrundlage: Vertragserfiillung oder berechtigtes Interesse.

4.3.10.  Durchfliihrung einer Vertragslizenzierung zur Nutzung lhres Bosch-Diagnose-Produktes
Rechtsgrundlage: Vertragserfiillung oder berechtigtes Interesse.

4.3.11.  Steuerung und Lastverteilung der Lizenzierungsvorgange



Rechtsgrundlagen: Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit und
berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Storungen und der Sicherheit unserer Angebote.

4.3.12. Verbesserung der Lizenzsoftware und unserer zugehorigen Dienste
Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Produkte/ Services.
4.3.13.  Zugang erméglichen zur selbststandigen Anderung lhres Passwortes

Rechtsgrundlagen: Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit und
berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Storungen und der Sicherheit unserer Angebote.

4.4. Log-Dateien

Bei jeder Nutzung des Internets werden von lhrem Internet-Browser automatisch bestimmte
Informationen Gbermittelt und von uns in sogenannten Log-Dateien gespeichert.

Die Log-Dateien werden von uns zur Ermittlung von Stérungen und Sicherheitsgriinden (z. B. zur
Aufklarung von Angriffsversuchen) fiir die Dauer von 40 Tage gespeichert und danach geldscht.
Log-Dateien, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind von der
Léschung bis zur endgliltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls ausgenommen und kénnen im
Einzelfall an Ermittlungsbehorden weitergegeben werden.

Log-Dateien werden (ohne bzw. ohne vollstandige IP-Adresse) unter den Voraussetzungen des
Abschnitts ,Werbung und/oder Marktforschung (einschlieBlich Webanalyse, ohne
Kundenbefragungen)® auch zu Analysezwecken verwendet.

In den Log-Dateien werden folgende Informationen gespeichert:

e |P-Adresse (Internetprotokoll-Adresse) des Endgerats, von dem aus auf das Online-Angebot
zugegriffen wird;

e Internetadresse der Website, von der aus das Online-Angebot aufgerufen wurde (sog.
Herkunfts- oder Referrer-URL);

e Name des Service-Providers, liber den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt;

e Name der abgerufenen Dateien bzw. Informationen;

e Datum und Uhrzeit sowie Dauer des Abrufs;

e Ubertragene Datenmenge;

e Betriebssystem und Informationen zum verwendeten Internet-Browser einschlieBlich
installierter Add-Ons (z. B. fiir den Flash Player);

e http-Status-Code (z. B. "Anfrage erfolgreich" oder "angeforderte Datei nicht gefunden").

4.5. Kinder
Dieses Online-Angebot richtet sich nicht an Kinder unter 16 Jahren.
4.6. Weitergabe von Daten an andere Verantwortliche

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich nur dann an andere Verantwortliche
Ubermittelt, soweit dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist, wir oder der Dritte ein berechtigtes
Interesse an der Weitergabe haben oder Ihre Einwilligung hierfiir vorliegt. Einzelheiten zu den
Rechtsgrundlagen finden Sie im Abschnitt Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen. Dariiber
hinaus konnen Daten an andere Verantwortliche Gbermittelt werden, soweit wir aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder durch vollstreckbare behordliche bzw. gerichtliche Anordnung
hierzu verpflichtet sein sollten.

4.6.1. Dienstleister (allgemein)

Wir beauftragen externe Dienstleister mit Aufgaben wie Verkaufs- und Marketingservices,
Vertragsmanagement, Zahlungsabwicklung, Programmierung, Datenhosting und Hotline-Services.
Wir haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt und Gberwachen sie regelmaBig, insbesondere



ihren sorgsamen Umgang mit und die Absicherung der bei ihnen gespeicherten Daten. Samtliche
Dienstleister werden von uns zur Vertraulichkeit und zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
verpflichtet. Dienstleister kdnnen auch andere Unternehmen der Bosch-Gruppe sein.

4.7. Weitergabe von Daten in Nicht-EWR-Lander: Weitergabe an Empfanger auB3erhalb des
EWR

Wir kdnnen personenbezogene Daten auch an Empfanger, die ihren Sitz auBBerhalb des EWR in
sogenannten Drittlander haben, weitergeben. In diesem Fall sorgen wir vor der Weitergabe dafiir,
dass beim Empfanger entweder ein angemessenes Datenschutzniveau besteht oder lhre
Einwilligung in die Weitergabe vorliegt.

Sie kdnnen bei uns eine Ubersicht liber die Empfanger in Drittlindern und eine Kopie der konkret
vereinbarten Regelungen zur Sicherstellung des angemessenen Datenschutzniveaus erhalten.
Bitte nutzen Sie hierfiir die Angaben im Abschnitt Kontakt.

4.8. Dauer der Speicherung; Aufbewahrungsfristen

Wir speichern lhre Daten grundsatzlich solange, wie dies zur Erbringung unseres Online-Angebots
und der damit verbundenen Services erforderlich ist bzw. wir ein berechtigtes Interesse an der
weiteren Speicherung haben (z. B. kdnnen wir auch nach Erfiillung eines Vertrages noch ein
berechtigtes Interesse an postalischem Marketing haben). Danach I6schen wir lhre
personenbezogenen Daten mit Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erfiillung rechtlicher
Verpflichtungen weiter speichern missen (z. B. sind wir aufgrund steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie z. B. Vertrage und Rechnungen fiir einen
gewissen Zeitraum vorzuhalten).

5. Gewinnspiele oder Rabattaktionen

Wenn Sie an einem Gewinnspiel oder an einer Rabattaktion von uns teilnehmen, verwenden wir
Ihre Daten zur Gewinnbenachrichtigung und zum Zweck der Werbung flir unsere Produkte im
gesetzlich zulassigen Umfang bzw. soweit Sie hierin eingewilligt haben. Informationen zu den
Gewinnspielen oder Rabattaktionen im Einzelnen finden Sie in den jeweiligen
Teilnahmebedingungen.

6. Verwendung von Cookies

Im Rahmen der Bereitstellung unseres Online-Angebots kénnen Cookies und Tracking-
Mechanismen zum Einsatz kommen.

Cookies sind kleine Textdateien, die bei dem Besuch eines Online-Angebots auf lhrem Endgerat
gespeichert werden konnen.

Tracking ist unter Einsatz verschiedener Technologien moglich. Wir verarbeiten Informationen
insbesondere im Rahmen der Pixel-Technologie bzw. der Logdatei-Analyse.

6.1. Kategorien

Wir unterscheiden zwischen Cookies, die fiir die technischen Funktionen des Online-Angebots
zwingend erforderlich sind und solchen Cookies und Tracking-Mechanismen, die fir die technische
Funktion der Online-Angebote nicht zwingend erforderlich sind.

Die Nutzung des Online-Angebots ist generell ohne Cookies, die nicht technischen Zwecken
dienen, moglich.

6.1.1. Technisch notwendige Cookies

Unter technisch notwendigen Cookies verstehen wir Cookies, ohne die die technische
Bereitstellung des Online-Angebots nicht gewahrleistet werden kann. Hierunter fallen z.B. Cookies,
die Daten speichern, um die storungsfreie Wiedergabe von Video- bzw. Audioinhalten zu
gewahrleisten.



Diese Cookies werden nach Ende |Ihres Besuches geloscht.
6.1.1.1. Session ID (Sitzungskennung)

Name: Session ID (Sitzungskennung)
Anbieter: Robert Bosch GmbH, Franz-Ochsle-StraBe 4, 73207 Plochingen, Deutschland

Funktion: Die Session ID wird verwendet um unzusammenhangende Anfragen eindeutig einem
Benutzer zuordnen zu konnen. Die Session ID wird beim Login generiert und im Rahmen des
Lizenzierungsprozesses (z. B. beim Upload Lizenzanforderungsdatei) verwendet.

6.1.2. Technisch nicht notwendige Cookies und Tracking-Mechanismen

Diese Cookies und Tracking-Mechanismen verwenden wir nur, wenn Sie uns vorher jeweils lhre
Einwilligung erklart haben. Ausnahme davon ist das Cookie, welches den aktuellen Status |hrer
Privatsphareeinstellung speichert (Auswahl-Cookie). Dieses wird aufgrund berechtigten Interesses
gesetzt.

Wir teilen diese Cookies und Tracking-Mechanismen in zwei Unterkategorien ein:
6.2. Komfort-Cookies

Diese Cookies erleichtern die Bedienung und ermoglichen so ein komfortableres Surfen auf
unserem Online-Angebot, z.B. konnen in diesen Cookies ihre Spracheinstellungen hinterlegt
werden.

6.2.1. Spracheinstellungen

Name: Spracheinstellungen
Anbieter: Robert Bosch GmbH, Franz-Ochsle-StraBe 4, 73207 Plochingen, Deutschland

Funktion: Die ausgewahlte Spracheinstellung des Benutzers bleibt fiir ein komfortableres
Surfverhalten im Browser gespeichert. Dieses Cookie wird nach Zustimmung nach einem Jahr
geldscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit Gber die Loschung der Browser-
Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.2.2. Bosch Cookie Manager (Privatsphareneinstellung)

Name: Bosch Cookie Manager (Privatsphareneinstellung)
Anbieter: Robert Bosch GmbH, Franz-Ochsle-StraBe 4, 73207 Plochingen, Deutschland

Funktion: Der aktuelle Status der Privatsphareneinstellungen wird gespeichert (Auswahl-Cookie).
Dieses Cookie wird nach Zustimmung nach einem Jahr bzw. bei Nicht-Zustimmung nach einem
Monat geloscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit Uber die Loschung der
Browser-Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.3. Marketing-Cookies und Tracking-Mechanismen

Allgemein

Der Einsatz von Marketing-Cookies und Tracking-Mechanismen ermaglicht es uns und unseren
Partnern lhnen interessenbasierte Angebote anzuzeigen, die auf einer Analyse |hres
Nutzungsverhaltens basieren:

e Statistik:
Durch Einsatz von Statistik-Tools messen wir z.B. die Anzahl Ihrer Seitenaufrufe.

e Conversion Tracking:

Unsere Conversion Tracking-Partner setzen ein Cookie auf lhren Rechner (,Conversion Cookie"),
sofern Sie Uber eine Anzeige des betreffenden Partners auf unsere Webseite gelangt sind. Diese
Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit. Besuchen Sie bestimmte Seiten von
uns und ist das Cookie noch nicht abgelaufen, kénnen wir und der jeweilige Conversion Tracking-
Partner erkennen, dass ein bestimmter Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite



weitergeleitet wurde. Dies kann auch geratelbergreifend erfolgen. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen und die
Gesamtzahl der Nutzer zu erfassen, die auf die betreffende Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden.

e Social Plugins:

Auf einigen Seiten unseres Online-Angebots sind Inhalte und Dienste von anderen Anbietern (z.B.
Facebook, Twitter) eingebunden, die ihrerseits Cookies und aktive Komponenten verwenden
konnen. Nahere Informationen zu Social Plugins finden Sie im Abschnitt Social Plugins.

e Retargeting:

Diese Tools erstellen mithilfe von Werbe-Cookies bzw. Werbe-Cookies Dritter, sogenannten Web
Beacons (unsichtbare Grafiken, die auch Pixel oder Zahlpixel genannten werden) oder
vergleichbaren Technologien Nutzungsprofile. Diese dienen der interessenbasierten Werbung
sowie der Steuerung der Haufigkeit, mit welcher der Nutzer bestimmte Anzeigen sieht.
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit den Tools ist der jeweilige
Anbieter. Die Anbieter der Tools geben Informationen zu den vorstehend benannten Zwecken ggf.
auch an Dritte weiter. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die Datenschutzhinweise des
jeweiligen Anbieters.

Bitte beachten Sie, dass beim Einsatz der Tools gegebenenfalls eine Ubermittiung lhrer Daten an
Empfanger auBerhalb des EWR erfolgen kann, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau
gemal der DSGVO existiert (z.B. USA). Einzelheiten hierzu finden Sie bei der folgenden
Beschreibung der einzelnen Marketing-Tools.

Diese Tools erstellen mithilfe von Werbe-Cookies bzw. Werbe-Cookies Dritter, sogenannten Web
Beacons (unsichtbare Grafiken, die auch Pixel oder Zahlpixel genannten werden) oder
vergleichbaren Technologien Nutzungsprofile. Diese dienen der interessenbasierten Werbung
sowie der Steuerung der Haufigkeit, mit welcher der Nutzer bestimmte Anzeigen sieht.
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit den Tools ist der jeweilige
Anbieter. Die Anbieter der Tools geben Informationen zu den vorstehend benannten Zwecken ggf.
auch an Dritte weiter. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die Datenschutzhinweise des
jeweiligen Anbieters.

6.3.1. Google Analytics

Name: Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Funktion: Nutzerverhalten analysieren (Seitenaufrufe, Anzahl der Besucher und Besuche,
Downloads), Erstellung pseudonymer Nutzerprofile anhand gerateiibergreifender Informationen
eingeloggter Google-Nutzer (Cross-Device-Tracking), Anreicherung pseudonymer Nutzerdaten mit
von Google bereitgestellten zielgruppenspezifischen Informationen, Retargeting, UX-Testing,
Conversion Tracking und Retargeting in Verbindung mit Google Ads. Dieses Cookie wird nach
Zustimmung nach einem Jahr geloscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit Gber
die Loschung der Browser-Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.3.2. Google Tag Manager

Name: Google Tag Manager
Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Funktion: Verwaltung von Webseiten-Tags lber eine Oberflache, Einbindung von
Programmcodes auf unseren Webseiten. Dieses Cookie wird ab Zustimmung nach einem Jahr
geldscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit Gber die Loschung der Browser-
Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.3.3. New Relic Browser

Name: New Relic Browser



Anbieter: New Relic, Inc., 188 Spear Street #1200, San Francisco, CA 94105, USA

Funktion: Zum Zweck des Trackens der Nutzungserfahrung zur Losung von Problemen und
Beschwerden ist es notwendig, lhre personlichen Daten an den oben genannten Anbieter zu
Ubermitteln.

6.4. Verwaltung von Cookies und Tracking-Mechanismen

Im Browser und/oder in unseren Privatsphareneinstellungen kénnen Sie lhre Cookie- und
Tracking-Mechanismen-Einstellungen verwalten:

Hinweis: Die von lhnen getatigten Einstellungen beziehen sich jeweils nur auf den verwendeten
Browser.

6.4.1. Ausschalten samtlicher Cookies

Wenn Sie samtliche Cookies ausschalten mochten, dann gehen Sie bitte in lhre Browser-
Einstellungen und deaktivieren das Setzen von Cookies. Bitte beachten Sie, dass hierdurch die
Funktionalitat der Webseite beeintrachtigt werden kann.

6.4.2. Verwaltung lhrer Einstellungen beziiglich technisch nicht notwendiger Cookies und
Tracking-Mechanismen

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, werden Sie in einem Cookie-Layer gefragt, ob Sie uns
fir die Verwendung von Komfort-Cookies und Marketing-Cookies bzw. Tracking-Mechanismen
Ihre jeweilige Einwilligung erteilen.

In unseren Privatsphareeinstellungen konnen Sie bereits erteilte Einwilligungen mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen oder uns auch lhre Einwilligung zu einem spateren Zeitpunkt erteilen.

7. Social Plugins

Wir verwenden in unserem Online-Angebot sogenannte Social Plugins verschiedener sozialer
Netzwerke, diese werden in diesem Abschnitt einzeln beschrieben.

Bei Verwendung der Plugins stellt Ihr Internet-Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des jeweiligen sozialen Netzwerks her. Hierdurch erhalt der jeweilige Anbieter die Information,
dass Ihr Internet-Browser die entsprechende Seite unseres Online-Angebots aufgerufen hat, auch
wenn Sie kein Benutzerkonto bei dem Anbieter besitzen oder gerade nicht in dieses eingeloggt
sind. Log-Dateien (einschlieBlich der IP-Adresse) werden dabei von lhrem Internet-Browser direkt
an einen Server des jeweiligen Anbieters libermittelt und ggf. dort gespeichert. Der Anbieter bzw.
dessen Server kann seinen Standort auBBerhalb der EU bzw. des EWR haben (z. B. in den USA).

Die Plugins stellen selbstandige Erweiterungen der Anbieter der sozialen Netzwerke dar. Wir
haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der von den Anbietern der sozialen Netzwerke lber
die Plugins erhobenen und gespeicherten Daten.

Zweck und Umfang der Erhebung, der weiteren Verarbeitung und Nutzung der Daten durch das
soziale Netzwerk sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen sozialen
Netzwerkes.

Wenn Sie nicht mochten, dass die Anbieter der sozialen Netzwerke Daten lber dieses Online-
Angebot erhalten und ggf. speichern bzw. weiterverwenden, sollten Sie die jeweiligen Plugins nicht
verwenden.

7.1. Social Plugins mit Heise 2-Klick-Losung
Mit der sogenannten 2-Klick-Losung (zur Verfigung gestellt von der Heise Medien GmbH & Co.

KG) schiitzen wir Sie davor, dass Ihr Besuch unserer Webseiten standardmaBig durch Anbieter
sozialer Netzwerke erfasst und ausgewertet wird. Wenn Sie eine Seite unseres Internetauftritts



aufrufen, die solche Plugins enthalt, dann sind diese zunachst deaktiviert. Erst wenn Sie den
bereitgestellten Button klicken, werden die Plugins aktiviert.

7.2. Social Plugins von Facebook

Facebook wird von Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland, betrieben ("Facebook"). Eine Ubersicht iiber die Plugins von Facebook und deren
Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins; Informationen zum
Datenschutz bei Facebook finden Sie hier: http://www.facebook.com/policy.php.

8. YouTube

Dieses Online-Angebot verwendet die Videoplattform YouTube, die von Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,YouTube”) betrieben wird. YouTube ist eine
Plattform, die die Wiedergabe von Audio- und Videodateien ermoglicht.

Wenn Sie eine entsprechende Seite unseres Angebots aufrufen, stellt der eingebettete
YouTube-Player eine Verbindung zu YouTube her, damit die Video- oder Audiodatei ibertragen
und wiedergegeben werden kann. Dabei werden auch Daten zu YouTube als Verantwortlichem
Ubertragen. Wir sind nicht verantwortlich fiir die Verarbeitung dieser Daten durch YouTube.

Weitere Informationen zum Umfang und Zweck der gesammelten Daten, zur weiteren
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch YouTube, zu Ihren Rechten und den von lhnen
wahlbaren Datenschutzoptionen finden Sie im Datenschutzhinweis von YouTube.

9. Externe Links

Unser Online-Angebot kann Links zu Internetseiten Dritter, mit uns nicht verbundener Anbieter,
enthalten. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den Dritten libertragener,
personenbezogener Daten (wie zum Beispiel die IP-Adresse oder die URL der Seite, auf der sich
der Link befindet), da das Verhalten Dritter naturgemaf unserer Kontrolle entzogen ist. Fiir die
Verarbeitung derartiger personenbezogener Daten durch Dritte Gbernehmen wir keine
Verantwortung.

10. Sicherheit

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur
Verschwiegenheit und Einhaltung der Bestimmungen der anwendbaren Datenschutzgesetze
verpflichtet.

Wir treffen alle erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen um ein
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten und lhre durch uns verwalteten Daten
insbesondere vor den Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmaBigen Vernichtung,
Manipulation, Verlust, Veranderung oder unbefugter Offenlegung bzw. unbefugtem Zugriff zu
schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
standig verbessert.

11. Rechte der Nutzer

Bitte nutzen Sie zur Geltendmachung |hrer Rechte die Angaben im Abschnitt Kontakt. Bitte stellen
Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person moglich ist.

Informations- und Auskunftsrecht:

Sie haben das Recht, von uns Informationen Uber die Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten. Hierzu
konnen Sie ein Recht auf Auskunft in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die wir von lhnen
verarbeiten, geltend machen.

Berichtigungs- und Loschungsrecht:



Sie konnen von uns die Berichtigung falscher Daten verlangen. Soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen effiillt sind, konnen Sie die Vervollstandigung
oder Loschung lhrer Daten verlangen.

Dies gilt nicht fiir Daten, die fiir Abrechnungs- und Buchhaltungszwecke erforderlich sind
oder der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Soweit der Zugriff auf solche Daten nicht
benotigt wird, wird deren Verarbeitung aber eingeschrankt (siehe nachfolgend).

Einschrankung der Verarbeitung:

Sie kdnnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen effiillt sind - verlangen, dass wir
die Verarbeitung Ihrer Daten einschranken.

Datenportabilitat:

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, konnen Sie verlangen, Daten, die Sie uns
zur Verfligung gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
ubermittelt zu erhalten bzw. - soweit technisch machbar -, dass die Daten einem Dritten tUbermittelt
werden.

Widerspruch gegen Direktmarketing

Sie konnen auBerdem jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung |hrer personenbezogenen
Daten zu werblichen Zwecken einlegen ("'Werbewiderspruch"). Bitte beriicksichtigen Sie, dass es
aus organisatorischen Griinden zu einer Uberschneidung zwischen lhrem Widerspruch und der
Nutzung lhrer Daten im Rahmen einer bereits laufenden Kampagne kommen kann.

Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse®:

Zudem haben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, soweit
diese auf der Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse” beruht. Wir werden dann die Verarbeitung
Ihrer Daten einstellen, es sei denn wir kénnen - gemal den gesetzlichen Vorgaben - zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Weiterverarbeitung nachweisen, welche Ihren Rechten lberwiegen.
Widerruf der Einwilligung:

Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer Daten
bis zum Widerruf bleibt hiervon unberihrt.

12.Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehoérde

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehoérde einzureichen. Sie konnen
sich dazu an die Datenschutzbehorde wenden, die fiir lhren Wohnort bzw. |hr Bundesland
zustandig ist oder an die flir uns zustandige Datenschutzbehorde. Dies ist:

Der Landesbeauftragte flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg

Hausanschrift:
Lautenschlagerstral3e 20 Osterreich:
70173 Stuttgart
DEUTSCHLAND Osterreichischen Datenschutzbehérde
Postanschrift: Barichgasse 40-42
1030 Wien
Postfach 10 29 32 Osterreich
70025 Stuttgart
DEUTSCHLAND E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Tel.: +49 (711) 615541-0
FAX: +49 (711) 615541-15



E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

13. Anderung des Datenschutzhinweises

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen zu verandern.
In diesen Fallen werden wir auch unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte
beachten Sie daher die jeweils aktuelle Version unseres Datenschutzhinweises.

14. Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten mochten, erreichen Sie uns unter der im Abschnitt
"Verantwortlicher" angegebenen Anschrift.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte verwenden Sie folgenden Link: https://request.privacy-
bosch.com/entity/RB/

Fir die Meldung von Datenschutzvorfallen verwenden Sie folgenden Link:
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

Fur Anregungen und Beschwerden hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
empfehlen wir, dass Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Datenschutzbeauftragter
Abteilung Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP)

Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20
70442 Stuttgart

DEUTSCHLAND

oder

mailto: DPO@bosch.com

Stand: 07.03.2022



) BOSCH Datenschutzhinweise (Schweiz)

Technik furs Leben

1. Datenschutzhinweise

Die Robert Bosch GmbH (im Folgenden ,Bosch® bzw. ,Wir“ oder ,,Uns®) freut sich tiber lhren
Besuch unserer Internetseiten sowie Mobil-Applikationen (zusammen auch ,,Online-Angebot“) und
Uber Ihr Interesse an unserem Unternehmen und unseren Produkten.

2. Bosch respektiert lhre Privatsphare

Der Schutz Ihrer Privatsphare bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die Sicherheit
aller Geschaftsdaten sind uns wichtige Anliegen, die wir in unseren Geschaftsprozessen
berlicksichtigen. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die bei lhrem Besuch unserer Online-
Angebote erhoben werden, vertraulich und nur gemass den gesetzlichen Bestimmungen.

Datenschutz und Informationssicherheit sind Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.

3. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Bosch, Ausnahmen werden in diesen
Datenschutzhinweisen erlautert.

Unsere Kontaktdaten lauten wie folgt:

Robert Bosch AG, Luterbachstrasse 10, CH-4528 Zuchwil, contact@ch.bosch.com.

Robert Bosch GmbH, Franz-Oechsle-Strasse 4, 73207 Plochingen, Deutschland,
kontakt@bosch.de, Corporate Headquarters: +49 711 811-0

4. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
4.1. Verarbeitete Datenkategorien

Es werden folgende Datenkategorien verarbeitet:

e Kommunikationsdaten: Name, Kontaktperson, Telefon, Fax, E-Mail, Anschrift, IP-Adresse

e Vertragsstammdaten: Vertragsbeziehung, Produkt - bzw. Vertragsinteresse

e Kundenhistorie: Kundennummer, Vertragsnummer, Fehlermeldungen, Lizenzanfragen,
Lizenzgenerierung, Lizenzerstellungsdatum inkl. Zeitangabe, Geratename, Gerateerkennung
(ID), Fingerprint

e Planungs- und Steuerungsdaten

e Bewegungsdaten

e Auskunftsangaben (von Dritten, z. B. Auskunfteien, oder aus 6ffentlichen Verzeichnissen)

¢ Kundenzugangsdaten: Kundennummer, Passwort

e Systeminformationen des Diagnosegerats: Hardware-Ausstattung, Betriebssystem,
Geratekennung (ID), Fingerprint

e Nutzungsdaten dieser Lizenzsoftware: Verlaufsinformationen der ausgefiihrten Download- und
Installationsvorgangen, sowie Fehlermeldungen



4.2, Grundsatze

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche und/oder juristische Person beziehen, also beispielsweise Namen,
Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Vertrags-, Buchungs- und Abrechnungsdaten, die
Ausdruck der Identitat einer Person sind.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (inklusive IP-Adressen) nur dann,
wenn hierflir eine gesetzliche Rechtsgrundlage gegeben ist oder Sie uns diesbeziiglich, z. B. im
Rahmen einer Registrierung, lhre Einwilligung erteilt haben.

4.3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir und von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fiir folgende
Verarbeitungszwecke:

4.3.1. Kostenfreies Angebot mit Registrierung: Bereitstellung dieses Online-Angebots
Rechtsgrundlage: Vertragserfillung.
4.3.2. Zur Ermittlung von Stoérungen und aus Sicherheitsgriinden

Rechtsgrundlagen: Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit und
berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Stérungen und der Sicherheit unserer Angebote.

4.3.3. Werbung und/oder Marktforschung (einschliesslich Webanalyse, ohne
Kundenbefragungen: Eigen- und Fremdwerbung sowie Marktforschung und
Reichweitenmessung im gesetzlich zulassigen Umfang bzw. auf Basis einer Einwilligung

Rechtsgrundlage: Einwilligung / berechtigtes Interesse unsererseits an Direktmarketing, solange
dies im Einklang mit datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben erfolgt.

4.3.4. Kundenbefragungen: Produkt- bzw. Kundenbefragungen auf postalischem Wege
Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Produkte/ Services.

4.3.5. Kundenbefragungen: Produkt- bzw. Kundenbefragungen per E-Mail und/oder Telefon,
sofern Sie hierin ausdriicklich eingewilligt haben

Rechtsgrundlage: Einwilligung.

4.3.6. Gewinnspiele/Rabattaktion: Durchfiihrung von Gewinnspielen oder Rabattaktionen
gemass den jeweiligen Gewinnspielbedingungen oder Rabattaktionsbedingungen

Rechtsgrundlage: Vertragserfillung.

4.3.7. Newsletter (E-Mail, SMS/MMS): Versand eines Newsletters mit Einwilligung des
Empfangers per E-Mail bzw. SMS/MMS

Rechtsgrundlage: Einwilligung oder berechtigtes Interesse.
4.3.8. Wahrung und Verteidigung unserer Rechte

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse unsererseits an Geltendmachung und Verteidigung
unserer Rechte.

4.3.9. Anzeige einer Ubersicht (Auswahl) lhrer zur Verfiigung stehenden Vertrage
Rechtsgrundlage: Vertragserfillung.

4.3.10. Durchfiihrung einer Vertragslizenzierung zur Nutzung Ihres Bosch-Diagnose-Produktes



Rechtsgrundlage: Vertragserfillung.
4.3.11.  Steuerung und Lastverteilung der Lizenzierungsvorgange

Rechtsgrundlagen: Erflillung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit und
berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Storungen und der Sicherheit unserer Angebote.

4.3.12. Verbesserung der Lizenzsoftware und unserer zugehorigen Dienste
Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse an der Verbesserung der Produkte/ Services.
4.3.13. Zugang ermdglichen zur selbststindigen Anderung lhres Passwortes

Rechtsgrundlagen: Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit und
berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Storungen und der Sicherheit unserer Angebote.

4.4, Log-Dateien

Bei jeder Nutzung des Internets werden von lhrem Internet-Browser automatisch bestimmte
Informationen Gbermittelt und von uns in sogenannten Log-Dateien gespeichert.

Die Log-Dateien werden von uns zur Ermittlung von Stérungen und Sicherheitsgriinden (z. B. zur
Aufklarung von Angriffsversuchen) flir die Dauer von 40 Tage gespeichert und danach geldscht.
Log-Dateien, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind von der
Léschung bis zur endgililtigen Klarung des jeweiligen Vorfalls ausgenommen und kénnen im
Einzelfall an Ermittlungsbehorden weitergegeben werden.

Log-Dateien werden (ohne bzw. ohne vollstandige IP-Adresse) unter den Voraussetzungen des
Abschnitts ,Werbung und/oder Marktforschung (einschliesslich Webanalyse, ohne
Kundenbefragungen)® auch zu Analysezwecken verwendet.

In den Log-Dateien werden folgende Informationen gespeichert:

e |P-Adresse (Internetprotokoll-Adresse) des Endgerats, von dem aus auf das Online-Angebot
zugegriffen wird;

¢ Internetadresse der Website, von der aus das Online-Angebot aufgerufen wurde (sog.
Herkunfts- oder Referrer-URL);

e Name des Service-Providers, liber den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt;

e Name der abgerufenen Dateien bzw. Informationen;

e Datum und Uhrzeit sowie Dauer des Abrufs;

e (bertragene Datenmenge;

e Betriebssystem und Informationen zum verwendeten Internet-Browser einschliesslich
installierter Add-Ons (z. B. fiir den Flash Player);

e http-Status-Code (z. B. "Anfrage erfolgreich" oder "angeforderte Datei nicht gefunden").

4.5. Kinder
Dieses Online-Angebot richtet sich nicht an Kinder unter 16 Jahren.
4.6. Weitergabe von Daten an andere Verantwortliche

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich nur dann an andere Verantwortliche
Ubermittelt, soweit dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist, wir oder der Dritte ein berechtigtes
Interesse an der Weitergabe haben oder Ihre Einwilligung hierfiir vorliegt. Einzelheiten zu den
Rechtsgrundlagen finden Sie im Abschnitt Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen. Darliber
hinaus kénnen Daten an andere Verantwortliche tibermittelt werden, soweit wir aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder durch vollstreckbare behordliche bzw. gerichtliche Anordnung
hierzu verpflichtet sein sollten.

4.6.1. Dienstleister (allgemein)



Wir beauftragen externe Dienstleister mit Aufgaben wie Verkaufs- und Marketingservices,
Vertragsmanagement, Zahlungsabwicklung, Programmierung, Datenhosting und Hotline-Services.
Wir haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt und iberwachen sie regelmassig,
insbesondere ihren sorgsamen Umgang mit und die Absicherung der bei ihnen gespeicherten
Daten. Samtliche Dienstleister werden von uns zur Vertraulichkeit und zur Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben verpflichtet. Dienstleister konnen auch andere Unternehmen der Bosch-
Gruppe sein.

4.7. Weitergabe von Daten in Nicht-EWR-Lander: Weitergabe an Empfanger ausserhalb des
EWR

Wir kénnen personenbezogene Daten auch an Empfanger, die ihren Sitz ausserhalb der Schweiz,
des EWR in sogenannten Drittlander haben, weitergeben. In diesem Fall sorgen wir vor der
Weitergabe dafiir, dass beim Empfanger entweder ein angemessenes Datenschutzniveau besteht
oder lhre Einwilligung in die Weitergabe vorliegt.

Sie kdnnen bei uns eine Ubersicht {iber die Empfanger in Drittlandern und eine Kopie der konkret
vereinbarten Regelungen zur Sicherstellung des angemessenen Datenschutzniveaus erhalten.
Bitte nutzen Sie hierfiir die Angaben im Abschnitt Kontakt.

4.8. Dauer der Speicherung; Aufbewahrungsfristen

Wir speichern lhre Daten grundsatzlich solange, wie dies zur Erbringung unseres Online-Angebots
und der damit verbundenen Services erforderlich ist bzw. wir ein berechtigtes Interesse an der
weiteren Speicherung haben (z. B. konnen wir auch nach Erfiillung eines Vertrages noch ein
berechtigtes Interesse an postalischem Marketing haben). Danach I6schen wir lhre
personenbezogenen Daten mit Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erflillung rechtlicher
Verpflichtungen weiter speichern miissen (z. B. sind wir aufgrund steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie z. B. Vertrage und Rechnungen fiir einen
gewissen Zeitraum vorzuhalten).

5. Gewinnspiele oder Rabattaktionen

Wenn Sie an einem Gewinnspiel oder an einer Rabattaktion von uns teilnehmen, verwenden wir
Ihre Daten zur Gewinnbenachrichtigung und zum Zweck der Werbung flir unsere Produkte im
gesetzlich zulassigen Umfang bzw. soweit Sie hierin eingewilligt haben. Informationen zu den
Gewinnspielen oder Rabattaktionen im Einzelnen finden Sie in den jeweiligen
Teilnahmebedingungen.

6. Verwendung von Cookies

Im Rahmen der Bereitstellung unseres Online-Angebots konnen Cookies und Tracking-
Mechanismen zum Einsatz kommen.

Cookies sind kleine Textdateien, die bei dem Besuch eines Online-Angebots auf lhrem Endgerat
gespeichert werden konnen.

Tracking ist unter Einsatz verschiedener Technologien moéglich. Wir verarbeiten Informationen
insbesondere im Rahmen der Pixel-Technologie bzw. der Logdatei-Analyse.

6.1. Kategorien

Wir unterscheiden zwischen Cookies, die fiir die technischen Funktionen des Online-Angebots
zwingend erforderlich sind und solchen Cookies und Tracking-Mechanismen, die fir die technische
Funktion der Online-Angebote nicht zwingend erforderlich sind.

Die Nutzung des Online-Angebots ist generell ohne Cookies, die nicht technischen Zwecken
dienen, moglich.

6.1.1. Technisch notwendige Cookies



Unter technisch notwendigen Cookies verstehen wir Cookies, ohne die die technische
Bereitstellung des Online-Angebots nicht gewahrleistet werden kann. Hierunter fallen z.B. Cookies,
die Daten speichern, um die storungsfreie Wiedergabe von Video- bzw. Audioinhalten zu
gewahrleisten.

Diese Cookies werden nach Ende |Ihres Besuches geloscht.
6.1.1.1.  Session ID (Sitzungskennung)

Name: Session ID (Sitzungskennung)
Anbieter: Robert Bosch GmbH, Franz-Ochsle-StraBe 4, 73207 Plochingen, Deutschland

Funktion: Die Session ID wird verwendet um unzusammenhangende Anfragen eindeutig einem
Benutzer zuordnen zu konnen. Die Session ID wird beim Login generiert und im Rahmen des
Lizenzierungsprozesses (z. B. beim Upload Lizenzanforderungsdatei) verwendet.

6.1.2. Technisch nicht notwendige Cookies und Tracking-Mechanismen

Diese Cookies und Tracking-Mechanismen verwenden wir nur, wenn Sie uns vorher jeweils lhre
Einwilligung erklart haben. Ausnahme davon ist das Cookie, welches den aktuellen Status |hrer
Privatsphareeinstellung speichert (Auswahl-Cookie). Dieses wird aufgrund berechtigten Interesses
gesetzt.

Wir teilen diese Cookies und Tracking-Mechanismen in zwei Unterkategorien ein:
6.2. Komfort-Cookies

Diese Cookies erleichtern die Bedienung und ermoglichen so ein komfortableres Surfen auf
unserem Online-Angebot, z.B. konnen in diesen Cookies ihre Spracheinstellungen hinterlegt
werden.

6.2.1. Spracheinstellungen

Name: Spracheinstellungen
Anbieter: Robert Bosch GmbH, Franz-Ochsle-StraBe 4, 73207 Plochingen, Deutschland

Funktion: Die ausgewahlte Spracheinstellung des Benutzers bleibt flir ein komfortableres
Surfverhalten im Browser gespeichert. Dieses Cookie wird nach Zustimmung nach einem Jahr
geloscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit tiber die Loschung der Browser-
Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.2.2. Bosch Cookie Manager (Privatsphareneinstellung)

Name: Bosch Cookie Manager (Privatsphareneinstellung)
Anbieter: Robert Bosch GmbH, Franz-Ochsle-StraBe 4, 73207 Plochingen, Deutschland

Funktion: Der aktuelle Status der Privatsphareneinstellungen wird gespeichert (Auswahl-Cookie).
Dieses Cookie wird nach Zustimmung nach einem Jahr bzw. bei Nicht-Zustimmung nach einem
Monat geloscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit tiber die Léschung der
Browser-Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.3. Marketing-Cookies und Tracking-Mechanismen

Allgemein

Der Einsatz von Marketing-Cookies und Tracking-Mechanismen erméglicht es uns und unseren
Partnern lhnen interessenbasierte Angebote anzuzeigen, die auf einer Analyse |hres
Nutzungsverhaltens basieren:

e Statistik:
Durch Einsatz von Statistik-Tools messen wir z.B. die Anzahl Ihrer Seitenaufrufe.

e Conversion Tracking:



Unsere Conversion Tracking-Partner setzen ein Cookie auf lhren Rechner (,Conversion Cookie"),
sofern Sie Uber eine Anzeige des betreffenden Partners auf unsere Webseite gelangt sind. Diese
Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit. Besuchen Sie bestimmte Seiten von
uns und ist das Cookie noch nicht abgelaufen, konnen wir und der jeweilige Conversion Tracking-
Partner erkennen, dass ein bestimmter Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite
weitergeleitet wurde. Dies kann auch geratelbergreifend erfolgen. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen und die
Gesamtzahl der Nutzer zu erfassen, die auf die betreffende Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden.

e Social Plugins:

Auf einigen Seiten unseres Online-Angebots sind Inhalte und Dienste von anderen Anbietern (z.B.
Facebook, Twitter) eingebunden, die ihrerseits Cookies und aktive Komponenten verwenden
konnen. Nahere Informationen zu Social Plugins finden Sie im Abschnitt Social Plugins.

e Retargeting:

Diese Tools erstellen mithilfe von Werbe-Cookies bzw. Werbe-Cookies Dritter, sogenannten Web
Beacons (unsichtbare Grafiken, die auch Pixel oder Zahlpixel genannten werden) oder
vergleichbaren Technologien Nutzungsprofile. Diese dienen der interessenbasierten Werbung
sowie der Steuerung der Haufigkeit, mit welcher der Nutzer bestimmte Anzeigen sieht.
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit den Tools ist der jeweilige
Anbieter. Die Anbieter der Tools geben Informationen zu den vorstehend benannten Zwecken ggf.
auch an Dritte weiter. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die Datenschutzhinweise des
jeweiligen Anbieters.

Bitte beachten Sie, dass beim Einsatz der Tools gegebenenfalls eine Ubermittlung Ihrer Daten an
Empfanger ausserhalb des EWR erfolgen kann, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau
gemass der DSGVO existiert (z.B. USA). Einzelheiten hierzu finden Sie bei der folgenden
Beschreibung der einzelnen Marketing-Tools.

Diese Tools erstellen mithilfe von Werbe-Cookies bzw. Werbe-Cookies Dritter, sogenannten Web
Beacons (unsichtbare Grafiken, die auch Pixel oder Zahlpixel genannten werden) oder
vergleichbaren Technologien Nutzungsprofile. Diese dienen der interessenbasierten Werbung
sowie der Steuerung der Haufigkeit, mit welcher der Nutzer bestimmte Anzeigen sieht.
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit den Tools ist der jeweilige
Anbieter. Die Anbieter der Tools geben Informationen zu den vorstehend benannten Zwecken ggf.
auch an Dritte weiter. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die Datenschutzhinweise des
jeweiligen Anbieters.

6.3.1. Google Analytics

Name: Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Funktion: Nutzerverhalten analysieren (Seitenaufrufe, Anzahl der Besucher und Besuche,
Downloads), Erstellung pseudonymer Nutzerprofile anhand gerateiibergreifender Informationen
eingeloggter Google-Nutzer (Cross-Device-Tracking), Anreicherung pseudonymer Nutzerdaten mit
von Google bereitgestellten zielgruppenspezifischen Informationen, Retargeting, UX-Testing,
Conversion Tracking und Retargeting in Verbindung mit Google Ads. Dieses Cookie wird nach
Zustimmung nach einem Jahr geloscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit tiber
die Loschung der Browser-Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.3.2. Google Tag Manager

Name: Google Tag Manager
Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Funktion: Verwaltung von Webseiten-Tags Uiber eine Oberflache, Einbindung von
Programmcodes auf unseren Webseiten. Dieses Cookie wird nach Zustimmung nach einem Jahr



geloscht. Eine Loschung gespeicherter Cookies kann jederzeit Giber die Loschung der Browser-
Cookies des verwendeten Browsers erfolgen.

6.4. Verwaltung von Cookies und Tracking-Mechanismen

Im Browser und/oder in unseren Privatsphareneinstellungen konnen Sie lhre Cookie- und
Tracking-Mechanismen-Einstellungen verwalten:

Hinweis: Die von lhnen getatigten Einstellungen beziehen sich jeweils nur auf den verwendeten
Browser.

6.4.1. Ausschalten samtlicher Cookies

Wenn Sie samtliche Cookies ausschalten mochten, dann gehen Sie bitte in lhre Browser-
Einstellungen und deaktivieren das Setzen von Cookies. Bitte beachten Sie, dass hierdurch die
Funktionalitat der Webseite beeintrachtigt werden kann.

6.4.2. Verwaltung lhrer Einstellungen beziiglich technisch nicht notwendiger Cookies und
Tracking-Mechanismen

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, werden Sie in einem Cookie-Layer gefragt, ob Sie uns
fir die Verwendung von Komfort-Cookies und Marketing-Cookies bzw. Tracking-Mechanismen
Ihre jeweilige Einwilligung erteilen.

In unseren Privatsphareeinstellungen konnen Sie bereits erteilte Einwilligungen mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen oder uns auch lhre Einwilligung zu einem spateren Zeitpunkt erteilen.

7. Social Plugins

Wir verwenden in unserem Online-Angebot sogenannte Social Plugins verschiedener sozialer
Netzwerke, diese werden in diesem Abschnitt einzeln beschrieben.

Bei Verwendung der Plugins stellt Ihr Internet-Browser eine direkte Verbindung zu den Servern
des jeweiligen sozialen Netzwerks her. Hierdurch erhalt der jeweilige Anbieter die Information,
dass Ihr Internet-Browser die entsprechende Seite unseres Online-Angebots aufgerufen hat, auch
wenn Sie kein Benutzerkonto bei dem Anbieter besitzen oder gerade nicht in dieses eingeloggt
sind. Log-Dateien (einschliesslich der IP-Adresse) werden dabei von lhrem Internet-Browser direkt
an einen Server des jeweiligen Anbieters libermittelt und ggf. dort gespeichert. Der Anbieter bzw.
dessen Server kann seinen Standort ausserhalb der EU, der Schweiz bzw. des EWR haben (z. B.
in den USA).

Die Plugins stellen selbstandige Erweiterungen der Anbieter der sozialen Netzwerke dar. Wir
haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der von den Anbietern der sozialen Netzwerke lber
die Plugins erhobenen und gespeicherten Daten.

Zweck und Umfang der Erhebung, der weiteren Verarbeitung und Nutzung der Daten durch das
soziale Netzwerk sowie |hre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen sozialen
Netzwerkes.

Wenn Sie nicht mochten, dass die Anbieter der sozialen Netzwerke Daten lber dieses Online-
Angebot erhalten und ggf. speichern bzw. weiterverwenden, sollten Sie die jeweiligen Plugins nicht
verwenden.

7.1. Social Plugins mit Heise 2-Klick-Losung

Mit der sogenannten 2-Klick-Losung (zur Verfigung gestellt von der Heise Medien GmbH & Co.
KG) schiitzen wir Sie davor, dass Ihr Besuch unserer Webseiten standardmassig durch Anbieter
sozialer Netzwerke erfasst und ausgewertet wird. Wenn Sie eine Seite unseres Internetauftritts
aufrufen, die solche Plugins enthalt, dann sind diese zunachst deaktiviert. Erst wenn Sie den
bereitgestellten Button klicken, werden die Plugins aktiviert.



7.2. Social Plugins von Facebook

Facebook wird von Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland, betrieben ("Facebook"). Eine Ubersicht tiber die Plugins von Facebook und deren
Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins; Informationen zum
Datenschutz bei Facebook finden Sie hier: http://www.facebook.com/policy.php.

8. YouTube

Dieses Online-Angebot verwendet die Videoplattform YouTube, die von Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (,YouTube”) betrieben wird. YouTube ist eine
Plattform, die die Wiedergabe von Audio- und Videodateien ermoglicht.

Wenn Sie eine entsprechende Seite unseres Angebots aufrufen, stellt der eingebettete
YouTube-Player eine Verbindung zu YouTube her, damit die Video- oder Audiodatei libertragen
und wiedergegeben werden kann. Dabei werden auch Daten zu YouTube als Verantwortlichem
Ubertragen. Wir sind nicht verantwortlich fiir die Verarbeitung dieser Daten durch YouTube.

Weitere Informationen zum Umfang und Zweck der gesammelten Daten, zur weiteren
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch YouTube, zu Ihren Rechten und den von lhnen
wahlbaren Datenschutzoptionen finden Sie im Datenschutzhinweis von YouTube.

9. Externe Links

Unser Online-Angebot kann Links zu Internetseiten Dritter, mit uns nicht verbundener Anbieter,
enthalten. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den Dritten Ubertragener,
personenbezogener Daten (wie zum Beispiel die IP-Adresse oder die URL der Seite, auf der sich
der Link befindet), da das Verhalten Dritter naturgemass unserer Kontrolle entzogen ist. Fiir die
Verarbeitung derartiger personenbezogener Daten durch Dritte Gbernehmen wir keine
Verantwortung, werden diese nach Kenntnis von allfalligen rechtswidrigen Inhalten jedoch
unverzuglich I6schen.

10. Sicherheit

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur
Verschwiegenheit und Einhaltung der Bestimmungen der anwendbaren Datenschutzgesetze
verpflichtet.

Wir treffen alle erforderlichen technischen und organisatorischen Massnahmen um ein
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten und lhre durch uns verwalteten Daten
insbesondere vor den Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmassigen Vernichtung,
Manipulation, Verlust, Veranderung oder unbefugter Offenlegung bzw. unbefugtem Zugriff zu
schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
standig verbessert.

11. Rechte der Nutzer

Bitte nutzen Sie zur Geltendmachung lhrer Rechte die Angaben im Abschnitt Kontakt. Bitte stellen
Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person moglich ist.

Informations- und Auskunftsrecht:
Sie haben das Recht, von uns Informationen Uber die Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten. Hierzu
konnen Sie ein Recht auf Auskunft in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen

verarbeiten, geltend machen.

Berichtigungs- und Loschungsrecht:



Sie konnen von uns die Berichtigung falscher Daten verlangen. Soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen effiillt sind, konnen Sie die Vervollstandigung
oder Loschung lhrer Daten verlangen.

Dies gilt nicht fiir Daten, die fiir Abrechnungs- und Buchhaltungszwecke erforderlich sind
oder der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Soweit der Zugriff auf solche Daten nicht
benotigt wird, wird deren Verarbeitung aber eingeschrankt (siehe nachfolgend).

Einschrankung der Verarbeitung:

Sie kdnnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen effiillt sind - verlangen, dass wir
die Verarbeitung Ihrer Daten einschranken.

Widerspruch gegen Direktmarketing

Sie konnen ausserdem jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu werblichen Zwecken einlegen ("Werbewiderspruch"). Bitte berlicksichtigen Sie, dass es
aus organisatorischen Griinden zu einer Uberschneidung zwischen lhrem Widerspruch und der
Nutzung lhrer Daten im Rahmen einer bereits laufenden Kampagne kommen kann.

Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse®:

Zudem haben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, soweit
diese auf der Rechtsgrundlage ,berechtigtes Interesse” beruht. Wir werden dann die Verarbeitung
Ihrer Daten einstellen, es sei denn wir konnen - gemass den gesetzlichen Vorgaben - zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Weiterverarbeitung nachweisen, welche Ilhren Rechten liberwiegen.
Widerruf der Einwilligung:

Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Die Rechtmassigkeit der Verarbeitung lhrer Daten
bis zum Widerruf bleibt hiervon unberiihrt.

12.Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehorde einzureichen. Sie konnen
sich dazu an die Datenschutzbehorde wenden, die fiir lhren Wohnort bzw. |hr Kanton zustandig ist
oder an die fiir uns zustandige Datenschutzbehorde. Dies ist:

Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt.html

Hausanschrift:
Feldeggweg 1
CH-3003 Bern

Tel.: +41 58 462 43 95
Fax: +41 58 465 99 96

13.Anderung des Datenschutzhinweises

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmassnahmen zu verandern.
In diesen Fallen werden wir auch unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte
beachten Sie daher die jeweils aktuelle Version unseres Datenschutzhinweises.



14. Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten mochten, erreichen Sie uns unter der im Abschnitt
"Verantwortlicher" angegebenen Anschrift.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte verwenden Sie folgenden Link: https://request.privacy-
bosch.com/entity/RB/

Fir die Meldung von Datenschutzvorfallen verwenden Sie folgenden Link:
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

Fir Anregungen und Beschwerden hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
empfehlen wir, dass Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Datenschutzbeauftragter
Abteilung Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP)

Robert Bosch GmbH
Postfach 30 02 20
70442 Stuttgart

DEUTSCHLAND

oder

mailto: DPO@bosch.com

Stand: 07.03.2022



