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1. Informativa sulla protezione dei dati  

Robert Bosch GmbH (di seguito "Bosch" o "noi" o "a noi") le dà il benvenuto sulle nostre pagine 
web e applicazioni mobili (collettivamente anche "Offerte online"). Grazie per il suo interesse nei 
confronti della nostra azienda e dei nostri prodotti. 

2. Bosch rispetta la privacy dell’utente  

La tutela della privacy dell’utente e la sicurezza di tutti i dati commerciali sono aspetti di cui 
teniamo conto nei nostri processi aziendali. I dati personali raccolti durante la consultazione delle 
nostre Offerte online da parte dell’utente vengono trattati in modo riservato ed esclusivamente in 
conformità con le norme applicabili. 
 

La protezione dei dati personali e la tutela delle informazioni sono parte integrante della nostra 
politica aziendale. 

3. Titolare del trattamento dei dati 

Bosch è il titolare del trattamento dei dati dell’utente. Le eccezioni sono indicate nella presente 
informativa sulla protezione dei dati.  
 
I nostri contatti sono i seguenti: Robert Bosch GmbH, Franz-Oechsle-Straße 4, 73207 Plochingen, 
Germany, kontakt@bosch.de, Sede centrale: +49 711 811-0 
 

4. Raccolta, trattamento e uso dei dati personali 

4.1. Categorie di dati trattati 

Vengono trattate le seguenti categorie di dati: 

 Dati identificativi e di contatto: nome, persona di contatto, telefono, fax, e-mail, indirizzo di 
posta e indirizzo IP 

 Dati contrattuali: relazioni contrattuali, interessi contrattuali o di prodotto 
 Storia del cliente: numero cliente, numero del contratto, messaggi di errore, richiesta di licenza 

e creazione di licenze comprese le informazioni della data e della marca temporale, nome del 
dispositivo, ID del dispositivo, impronta digitale 

 Dati di pianificazione e di regolamento 
 Dati di transazioni 
 Fornitura di informazioni (da terze parti, ad esempio agenzie di rating creditizio o elenchi 

pubblici) 
 Dati di accesso del cliente: numero del cliente, password 
 Informazioni di sistema degli strumenti hardware di diagnostica: configurazioni hardware, 

sistema operativo, ID hardware, impronta digitale 
 Utilizzo dei dati del software in licenza: flusso di informazioni sul download eseguito, processi 

di installazione e messaggi di errore 



4.2. Principi 

I dati personali sono tutte le informazioni relative a una persona fisica identificata o identificabile 
compresi, ad esempio, nomi, indirizzi postali, numeri di telefono, indirizzi e-mail, dati contrattuali, 
contabilità contrattuale e dati di pagamento, che costituiscono l’identità di una persona. 

Raccogliamo, elaboriamo e utilizziamo i dati personali (compresi gli indirizzi IP) solo quando 
sussiste un fondamento giuridico o se l’utente ha dato il consenso al trattamento o all’utilizzo dei 
dati personali in questo contesto, ad esempio, tramite registrazione.  

4.3. Finalità del trattamento e fondamento giuridico 

Noi e i fornitori di servizi che operano per nostro conto trattiamo i dati personali degli utenti per le 
seguenti finalità: 

4.3.1. Offerta gratuita con la registrazione: fornitura di queste Offerte online 

Fondamento giuridico: adempimento degli obblighi contrattuali. 

4.3.2. Risoluzione di interruzioni del servizio, anche per ragioni di sicurezza. 

Fondamento giuridico: adempimento degli obblighi di legge nell’ambito della sicurezza dei dati e 
interesse legittimo nella risoluzione delle interruzioni di servizio e nella protezione delle nostre 
offerte. 

4.3.3. Pubblicità e/o ricerche di mercato (comprese analisi web, non indagini di mercato per i 
clienti): autopromozione e promozione da parte di altri, nonché indagini di mercato e analisi di 
portata effettuate nel rispetto di quanto consentito dalla legge o sulla base del consenso 

Fondamento giuridico: consenso/interesse legittimo da parte nostra nel marketing diretto se 
conforme alle leggi sulla protezione dei dati e alla legislazione sulla concorrenza. 

4.3.4. Indagini tra i clienti: indagini sui prodotti o tra i clienti inviati tramite posta 

Fondamento giuridico: interesse legittimo nel miglioramento di prodotti e servizi. 

4.3.5. Indagini tra i clienti: indagini sui prodotti o tra i clienti effettuate tramite e-mail e/o 
telefono a seconda dell’espresso consenso fornito in precedenza dall’utente.  

Fondamento giuridico: consenso. 

4.3.6. Condurre concorsi a premi o iniziative promozionali: concorsi a premi o iniziative 
promozionali condotte nel rispetto dei termini e delle condizioni di suddetti concorsi 

Fondamento giuridico: adempimento degli obblighi contrattuali. 

4.3.7. Newsletter (e-mail, SMS/MMS): invio di e-mail o SMS/MMS, newsletter in base al 
consenso del destinatario 

Fondamento giuridico: consenso. 

4.3.8. Salvaguardia e tutela dei nostri diritti 

Fondamento giuridico: interesse legittimo da parte nostra di difendere e tutelare i nostri diritti. 

4.3.9. Visualizzazione di una panoramica (selezione) di contratti dell’utente a disposizione 

Fondamento giuridico: adempimento degli obblighi contrattuali. 

4.3.10. Implementazione di una concessione di licenza contrattuale per l’uso del prodotto 
diagnostico Bosch 



Fondamento giuridico: adempimento degli obblighi contrattuali. 

4.3.11. Conduzione e bilanciamento del carico dei processi di concessione di licenza 

Fondamento giuridico: adempimento degli obblighi di legge nell’ambito della sicurezza dei dati e 
interesse legittimo nella risoluzione delle interruzioni di servizio e nella protezione delle nostre 
offerte. 

4.3.12. Miglioramento dei software in concessione e dei servizi dedicati 

Fondamento giuridico: interesse legittimo nel miglioramento di prodotti e servizi. 

4.3.13. Consentire l’accesso indipendente per il cambio della password 

Fondamento giuridico: adempimento degli obblighi di legge nell’ambito della sicurezza dei dati e 
interesse legittimo nella risoluzione delle interruzioni di servizio e nella protezione delle nostre 
offerte. 

4.4. File di log 

Ogni volta che si utilizza internet, il browser trasmette determinate informazioni che memorizziamo 
nei cosiddetti file di log. 

Memorizziamo i file di log per stabilire le interruzioni del servizio e per motivi di sicurezza (ad 
esempio, per indagare sui tentativi di attacchi informatici) per un periodo di 40 giorni e in seguito li 
eliminiamo. I file di log che devono essere conservati come prove, non verranno cancellati fino alla 
risoluzione del singolo incidente e potranno, caso per caso, essere trasmessi alle autorità 
investigative. 

I file di log vengono utilizzati anche a scopo di analisi (senza l’indirizzo IP o senza l’indirizzo IP 
completo), si veda a tal proposito il modulo "Pubblicità e/o ricerche di mercato (comprese analisi 
web, non indagini di mercato per i clienti)". 

Nei file di log, vengono salvate le seguenti informazioni: 

 Indirizzo IP (indirizzo del protocollo internet) del dispositivo terminale utilizzato per accedere 
all’Offerta online; 

 Indirizzo internet del sito web da cui si accede all’Offerta online (cosiddetto URL di origine o 
URL referrer); 

 Nome del fornitore di servizi utilizzato per accedere all’Offerta online; 
 Nome dei file o delle informazioni visualizzate; 
 Data e ora e durata del richiamo dei dati; 
 Quantità di dati trasferiti; 
 Sistema operativo e informazioni sul browser internet utilizzato, compresi i componenti 

aggiuntivi installati (ad esempio, Flash Player); 
 Codice dello stato http (ad esempio, "Richiesta riuscita" o "File richiesto non trovato"). 

4.5. Minori 

Questa Offerta online non è destinata ai minori di età inferiore ai 16 anni. 

4.6. Trasferimento di dati ad altri titolari del trattamento 

Generalmente, i dati dell’utente vengono inoltrati ad altri titolari del trattamento solo se necessario 
ai fini dell'adempimento di un obbligo contrattuale o se noi, o una terza parte, abbiamo un 
interesse legittimo nel trasferimento di dati, o se l’utente ha prestato il proprio consenso. I dettagli 
del fondamento giuridico sono riportati nella Sezione – Finalità del trattamento e fondamento 
giuridico. I dati possono inoltre essere trasferiti ad altri titolari del trattamento se siamo tenuti a 
farlo in adempimento ad obblighi di legge o ordini amministrativi o giudiziari vincolanti.   



4.6.1. Fornitori di servizi (generale) 
Ci serviamo di fornitori di servizi esterni che svolgono per noi attività quali servizi di vendita e 
marketing, gestione dei contratti, gestione dei pagamenti, programmazione, hosting dei dati e 
servizi di assistenza telefonica. Abbiamo selezionato accuratamente tali fornitori di servizi e li 
monitoriamo regolarmente, in particolare per quanto riguarda la corretta gestione e la protezione 
dei dati archiviati. Tutti i fornitori di servizi sono tenuti a mantenere la riservatezza e a osservare le 
disposizioni di legge. I fornitori di servizi possono altresì essere altre società del gruppo Bosch. 

4.7. Trasferimento dei dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE): trasferimento 
a destinatari al di fuori del SEE 

Potremmo trasferire i dati personali a destinatari situati al di fuori del SEE, nei cosiddetti paesi 
terzi. In questi casi, prima di effettuare il trasferimento, ci assicureremo che il destinatario dei dati 
possa garantire un livello adeguato di protezione dei dati o che l’utente abbia acconsentito al 
trasferimento. 

L’utente ha diritto di ricevere una panoramica dei destinatari in paesi terzi e una copia delle misure 
specifiche concordate che garantiscono un livello di protezione dei dati adeguato. A tale scopo, si 
prega di utilizzare il testo nella sezione Contatti. 

4.8. Durata dell’archiviazione, periodi di conservazione 

Generalmente, conserviamo i dati per il periodo necessario alla fornitura delle nostre Offerte online 
e dei servizi connessi o finché abbiamo un interesse legittimo ad archiviare i dati (ad esempio, 
potremmo avere un interesse legittimo nel marketing postale dopo l’adempimento dei nostri 
obblighi contrattuali). In tutti gli altri casi eliminiamo i dati personali dell’utente ad eccezione dei dati 
che siamo tenuti ad archiviare per adempiere agli obblighi di legge (ad esempio, a causa di periodi 
di conservazione imposti dalla normativa fiscale o commerciale, siamo obbligati a conservare la 
documentazione, come contratti e fatture, per un determinato periodo di tempo). 

5. Concorsi a premi o iniziative promozionali 

Se l’utente partecipa a uno dei nostri concorsi a premi o iniziative promozionali, utilizziamo i suoi 
dati per informarlo di eventuali premi vinti e pubblicizzare i nostri prodotti nei limiti consentiti dalla 
legge o se l’utente ha prestato il proprio consenso. Le informazioni sui concorsi a premi o sulle 
iniziative promozionali sono reperibili nelle rispettive condizioni di partecipazione. 

6. Uso dei cookie  

Nell’ambito del nostro servizio online possiamo utilizzare cookie e tecnologie di tracciamento.  

I cookie sono piccoli file di testo che possono essere archiviati sul dispositivo dell’utente quando 
naviga sul nostro servizio online.  

Il tracciamento è possibile con diverse tecnologie. In particolare, elaboriamo le informazioni 
usando la tecnologia pixel e/o durante l’analisi del file di log. 

6.1. Categorie 

Distinguiamo tra i cookie strettamente necessari per le funzionalità tecniche del servizio online e i 
cookie e le tecnologie di tracciamento che non sono strettamente necessari al funzionamento 
tecnico del servizio online.  

In generale è possibile utilizzare il servizio online senza cookie che hanno finalità non tecniche.  

6.1.1. Cookie tecnici necessari 

Con cookie tecnici necessari intendiamo i cookie senza i quali il funzionamento tecnico del servizio 
online non può essere garantito. Questi includono per esempio cookie che memorizzano i dati per 
permettere la riproduzione ininterrotta di video o audio. 



Tali cookie verranno cancellati quando si abbandona il sito. 

6.1.1.1. ID sessione 

Nome: ID della sessione  
Fornitore: Robert Bosch GmbH, Franz-Öchsle-Straße 4, 73207 Plochingen, Germany 
Funzione: l’ID della sessione viene utilizzato per assegnare chiaramente richieste incoerenti 
all’utente. L’ID della sessione viene generato al momento dell’accesso ed è utilizzato nel processo 
di concessione di licenza (ad esempio, quando si carica il file di richiesta della licenza) 

6.1.2. Cookie e tecnologie di tracciamento tecnicamente non richieste. 

Utilizziamo cookie e tecnologie di tracciamento solo previo consenso dell’utente in ogni caso. Ad 
eccezione dei cookie che memorizzano lo stato attuale delle impostazioni di privacy dell’utente 
(cookie di selezione). Questo cookie viene impostato in base a un interesse legittimo.  

I cookie e le tecnologie di tracciamento si suddividono in due sottocategorie: 

6.2. Cookie di comfort 

Questi cookie semplificano il funzionamento dei servizi online e permettono all’utente di navigare 
nei nostri servizi online più comodamente. Tra questi vi sono i cookie che permettono di 
memorizzare le impostazioni della lingua. 

6.2.1. Impostazioni della lingua 

Nome: impostazioni della lingua  
Fornitore: Robert Bosch GmbH, Franz-Öchsle-Straße 4, 73207 Plochingen, Germany 
Funzione: le impostazioni della lingua selezionata dall’utente rimangono memorizzate nel browser 
per una navigazione più comoda. Questo cookie verrà eliminato dopo un anno dal consenso. I 
cookie memorizzati possono essere eliminati in qualsiasi momento cancellandoli dal browser 
utilizzato. 

6.2.2. Gestore di cookie di Bosch (impostazioni sulla privacy) 

Nome: gestore di cookie di Bosch (impostazioni sulla privacy)  
Fornitore: Robert Bosch GmbH, Franz-Öchsle-Straße 4, 73207 Plochingen, Germany 
Funzione: salvare lo stato corrente delle impostazioni di privacy (cookie di selezione). Questo 
cookie verrà eliminato dopo un anno dal consenso o dopo un mese in assenza del consenso. I 
cookie memorizzati possono essere eliminati in qualsiasi momento cancellandoli dal browser 
utilizzato. 

6.3. Cookie di marketing e tecnologie di tracciamento 

Informazioni generali 

Utilizzando i cookie di marketing e le tecnologie di tracciamento noi e i nostri partner siamo in 
grado di mostrarvi le offerte in base ai vostri interessi, sulla base di un'analisi del comportamento 
online dell'utente: 

 Statistiche: 
Usando strumenti statistici, misuriamo ad esempio il numero delle vostre visualizzazioni a pagina.  
 
 Tracciamento delle conversioni: 
I nostri partner per il tracciamento delle conversioni collocano un cookie sul computer dell’utente 
("cookie di conversione") se questi ha effettuato l’accesso al nostro sito tramite un annuncio 
pubblicitario del rispettivo partner. Generalmente, trascorsi 30 giorni questi cookie non sono più 
validi. Se l’utente visita determinate pagine del nostro sito web e il cookie non è ancora scaduto, 
noi e il rispettivo partner di conversione possiamo riconoscere che un determinato utente ha 
cliccato sull’annuncio pubblicitario ed è stato reindirizzato al nostro sito web. Ciò può essere 



effettuato anche da diversi dispositivi. Le informazioni ottenute tramite il cookie di conversione 
permettono di compilare statistiche di conversione e registrare il numero complessivo di utenti che 
ha cliccato sulla rispettiva pubblicità ed è stato reindirizzato a un sito web con un tag di 
tracciamento delle conversioni. 
 
 Plug-in dei social: 
Alcune pagine del nostro servizio online presentano contenuti e servizi di altri fornitori (ad esempio, 
Facebook, Twitter) che possono utilizzare anche cookie e moduli attivi. Per maggiori dettagli sui 
plug-in dei social si rimanda alla sezione plug-in dei social. 
 
 Retargeting: 

Questi strumenti detti anche tool, creano dei profili utente tramite cookie pubblicitari o cookie 
pubblicitari di terze parti, noti come "web beacons" (grafici invisibili detti anche pixel o pixel di 
tracciamento) o mediante tecnologie simili. Questi cookie vengono utilizzati per la pubblicità basata 
sugli interessi dell’utente e per controllare la frequenza con cui l’utente guarda determinati annunci 
pubblicitari. Il rispettivo fornitore è il titolare del trattamento dei dati in relazione al tool. I fornitori del 
tool possono divulgare informazioni a terze parti per le finalità sopraccitate. Si prega di consultare 
le informative sulla protezione dei dati del rispettivo fornitore in questo contesto. 

Si prega di notare che l'utilizzo dei tool potrebbe includere il trasferimento dei dati a destinatari 
esterni al SEE, dove potrebbe non esservi un livello adeguato di protezione dei dati ai sensi del 
GDPR (ad esempio, negli Stati Uniti). Per maggiori dettagli si rimanda alla seguente descrizione 
dei singoli strumenti di marketing. 

6.3.1. Google Analytics 

Nome: Google Analytics  
Fornitore: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland 
Funzione: analisi del comportamento degli utenti (recupero delle pagine, numero di visitatori e 
visite, download), creazione di pseudonimi del profilo utente in base a informazioni cross-device di 
utenti Google che hanno effettuato l’accesso (tracciamento cross-device), arricchimento di 
pseudonimi del profilo utente con informazioni specifiche del gruppo target fornite da Google, 
retargeting, controllo della fruibilità, tracciamento delle conversioni e retargeting in associazione 
con Google Ads. Questo cookie può essere eliminato dopo un anno dal consenso. I cookie 
memorizzati possono essere eliminati in qualsiasi momento cancellandoli dal browser utilizzato. 

6.3.2. Google Tag Manager 

Nome: Google Tag Manager  
Fornitore: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland 
Funzione: amministrazione dei tag del sito tramite un’interfaccia utente, integrazione dei codici di 
programma sui nostri siti web. Questo cookie verrà eliminato dopo un anno dal consenso. I cookie 
memorizzati possono essere eliminati in qualsiasi momento cancellandoli dal browser utilizzato. 

6.3.3. New Relic Browser 

Nome: New Relic Browser  
Fornitore: New Relic, Inc., 188 Spear Street #1200, San Francisco, CA 94105, USA 
Funzione: Tracciare l'esperienza dell'utente e risolvere problemi o reclami dei clienti, è richiesto il 
trasferimento dei dati personali al Titolare del trattamento di cui sopra. 
 

6.4. Gestione dei cookie e tecnologie di tracciamento  

Potete gestire i vostri cookie e le tecnologie di trattamento nelle impostazioni del browser e/o della 
privacy. 



Nota: le impostazioni effettuate si riferiscono solo al browser utilizzato in ciascun caso. 

6.4.1. Disattivazione di tutti i cookie 

Se si desidera disattivare tutti i cookie, si prega di disattivarli nelle impostazioni del browser. Si 
ricorda che questo può compromettere la funzionalità del sito. 
 
Gestione delle impostazioni relative a cookie e tecnologie di tracciamento non necessarie 

Visitando i nostri siti Web verrà chiesto all’utente, in un cookie specifico, se accetta di utilizzare 
rispettivamente i nostri cookie di comfort, di marketing o le nostre tecnologie di tracciamento.  

Nelle nostre impostazioni sulla privacy l’utente può revocare il consenso per il futuro o prestare il 
proprio consenso in un secondo momento. 
 

7. Plug-in dei social 

Nelle nostre Offerte online utilizziamo i cosiddetti plug-in dei social di diversi social network che 
descriviamo singolarmente in questa sezione. 

Quando si utilizzano plug-in, il browser internet crea una connessione diretta al server dei rispettivi 
social network. Da qui, il fornitore riceve le informazioni a cui il browser internet accede dal 
rispettivo sito delle nostre Offerte online, anche se l’utente non dispone di un account con questo 
provider o al momento non è connesso con il proprio account. In questo caso, i file di log (compresi 
gli indirizzi IP) vengono direttamente trasmessi dal browser internet a un server del rispettivo 
fornitore dove possono essere memorizzati. Il fornitore o il suo server potrebbero trovarsi al di fuori 
della UE o del SEE (ad esempio negli Stati Uniti). 

I plug-in sono estensioni indipendenti dei fornitori di social network. Per questo motivo, non siamo 
in grado di influenzare l’ambito dei dati da loro raccolti e memorizzati. 

Lo scopo e l’ambito della raccolta, il trattamento e l'utilizzo continui dei dati da parte del social 
network, nonché i diritti e le impostazioni per la tutela della privacy, sono disponibili consultando gli 
avvisi dei rispettivi social network sulla protezione dei dati. 

Se l’utente non vuole che i fornitori di social network ricevano e, ove applicabile, memorizzino o 
utilizzino i dati, non deve utilizzare i rispettivi plug-in.  

7.1. Plug-in dei social con doppio click di Heise  

Con la soluzione doppio click (fornita da Heise Medien GmbH & Co. KG) proteggiamo la visita 
dell’utente alle nostre pagine web dall’accesso e dall’elaborazione predefiniti dei fornitori di social 
network. Quando l’utente visita una pagina internet che contiene tali plug-in, questi sono 
inizialmente disattivati. Si attivano solo cliccando sul rispettivo pulsante. 

7.2. Plug-in di Facebook 

Facebook è gestito da Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Ireland ("Facebook"). Una panoramica sui plug-in di Facebook e il loro aspetto è 
disponibile qui: https://developers.facebook.com/docs/plugins; per maggiori informazioni sulla 
protezione dei dati di Facebook si rimanda qui: http://www.facebook.com/policy.php. 

8. YouTube 

Le nostre Offerte online utilizzano la piattaforma video di YouTube gestita da Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland ("YouTube"). YouTube è una piattaforma 
che consente di riprodurre file audio e video. 

Accedendo ad uno dei nostri servizi online che contiene un riproduttore YouTube, quest’ultimo 
crea una connessione con YouTube, in modo che il file video o audio possa essere trasmesso e 



riprodotto. In tal modo, i dati vengono trasferiti su YouTube che opera in qualità di Titolare del 
trattamento. Noi non siamo responsabili per il trattamento di tali dati da parte di YouTube. 

Ulteriori informazioni sull'ambito di applicazione e sulle finalità del trattamento dei dati raccolti, 
sull'ulteriore elaborazione e trattamento dei dati da parte di YouTube, sui diritti dell’utente e sulle 
impostazioni privacy, sono disponibili nell'informativa sulla protezione dei dati di YouTube. 

9.  Collegamenti esterni 

Le nostre Offerte online possono contenere collegamenti a pagine internet di terze parti, in 
particolare fornitori non collegati a noi. Cliccando sul collegamento non influenzeremo in alcun 
modo la raccolta, il trattamento e l'uso dei dati personali eventualmente trasmessi cliccando sul 
collegamento di terzi (come l'indirizzo IP o l'URL del sito su cui si trova il collegamento) in quanto 
le operazioni effettuate da terzi sono al di fuori del nostro controllo. Non ci assumiamo la 
responsabilità per il trattamento di dati personali da parte di terzi. 

10. Sicurezza  

I nostri dipendenti e le società che forniscono servizi per nostro conto sono tenuti alla riservatezza 
e al rispetto delle leggi applicabili sulla protezione dei dati. 

Adottiamo tutte le misure tecniche e organizzative necessarie per garantire un adeguato livello di 
sicurezza e per proteggere i dati che trattiamo dai rischi di distruzione, manipolazione, perdita, 
modifica involontaria o illegale, o divulgazione non autorizzata o accesso non autorizzato. Le 
nostre misure di sicurezza vengono costantemente migliorate in base al progresso tecnologico. 

11. Diritti dell’utente 

Per far valere i propri diritti, l’utente è pregato di utilizzare i dati forniti nella sezione Contatti. Nel 
fare ciò è opportuno che renda possibile un’identificazione inequivocabile della sua persona. 

Diritto di informazione e accesso: 

L’utente ha il diritto di ottenere conferma da parte nostra in merito al trattamento o meno dei propri 
dati personali e, in caso affermativo, ad accedere ai propri dati personali.  

Diritto di rettifica e cancellazione:  

L’utente ha il diritto di ottenere la rettifica di dati personali inesatti. L’utente ha altresì il diritto di 
richiedere il completamento o la cancellazione dei propri dati nella misura consentita dalla legge.   

Questo non si applica ai dati necessari per la fatturazione o la contabilità o che sono soggetti al 
periodo di conservazione previsto dalla legge. Se l’accesso a tali dati non è necessario, tuttavia, il 
trattamento è limitato (si veda quanto segue) 

Limitazione del trattamento: 

Nei limiti consentiti dalla legge, l’utente ha diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei 
propri dati.  

Portabilità dei dati: 

Nei limiti consentiti dalla legge, l’utente ha facoltà di ricevere i dati che ci ha fornito in un formato 
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico o, se tecnicamente possibile, ha 
diritto di chiederci di trasmettere tali dati a una terza parte. 

Opposizione al trattamento per finalità di marketing diretto: 

È possibile, inoltre, opporsi al trattamento dei dati personali per finalità di marketing diretto in 
qualsiasi momento. Segnaliamo che, per ragioni organizzative, potrebbe verificarsi una 
sovrapposizione tra l’opposizione dell’utente e l'utilizzo dei dati nell'ambito di una campagna già in 
corso. 



Opposizione al trattamento in base al fondamento giuridico di "interesse legittimo": 

L’utente ha altresì il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati personali in qualsiasi momento, 
nella misura in cui ciò sia giustificato da un "interesse legittimo". In quel caso interromperemo il 
trattamento dei dati salvo il caso in cui dimostrassimo motivi legittimi in base a requisiti di legge 
che prevalgono sui diritti dell’utente.  

Revoca del consenso: 

Nel caso in cui l’utente accetti il trattamento dei propri dati, questi ha il diritto di revocare il proprio 
consenso in qualsiasi momento con effetto futuro. La liceità dell’elaborazione dei dati prima della 
revoca rimane invariata. 

12. Diritto di proporre reclamo all'autorità di vigilanza: 

L’utente ha il diritto di proporre reclamo a un'autorità di vigilanza. Può rivolgersi all'autorità di 
vigilanza responsabile per il suo luogo o paese di residenza oppure all'autorità di vigilanza 
responsabile per noi, vale a dire il  

Commissario di Stato per la protezione dei dati e il libero accesso alle informazioni del Baden-
Württemberg 

Indirizzo: 

Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 
GERMANY 

Indirizzo postale: 

P.O. Box 10 29 32 
70025 Stuttgart, GERMANY 

Telefono: +49 (711)/615541-0 
Fax: +49 (711)/615541-15 
E-mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
 

13. Modifiche all’informativa sulla protezione dei dati 

Ci riserviamo il diritto di modificare le nostre misure di sicurezza e di trattamento dei dati personali. 
In tali casi, modificheremo la nostra informativa sulla privacy di conseguenza. Si prega, pertanto, di 
prestare attenzione alla versione aggiornata dell’informativa. 
 

14. Contatto 

Se l’utente desidera contattarci può trovare il nostro indirizzo nella sezione "Titolare del 
trattamento". 

Per far valere i tuoi diritti utilizza il seguente link: https://request.privacy-bosch.com/entity/RB/ 

Per notificare incidenti relativi alla protezione dei dati si prega di utilizzare il seguente link: 
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection 
 
Per suggerimenti e reclami riguardo al trattamento dei dati personali invitiamo l’utente a contattare 
il nostro responsabile della protezione dei dati: 

Responsabile della protezione dei dati 
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
Postfach 30 02 20  



70442 Stuttgart, GERMANY 

oppure 

mailto: DPO@bosch.com 
 
In vigore dal 07.03.2022 


