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Политика защиты данных  
 
 

 
 
 
 

1. Уведомление о защите данных  

Компания Robert Bosch GmbH (далее "компания Bosch", или "мы", или "нам/нас") 
приветствует вас на наших веб-страницах и в мобильных приложениях (также совместно 
именуемых "Онлайн-ресурсы"). Мы благодарим вас за проявленный интерес к нашей 
компании и продукции. 

2. Компания Bosch уважает ваше право на неприкосновенность личной информации  

Неприкосновенность личной информации на всех этапах обработки персональных данных и 
безопасность всех бизнес-данных играют для нас важную роль. Мы обрабатываем 
персональные данные, собранные при посещении вами наших Онлайн-ресурсов, соблюдая 
принципы конфиденциальности и только в соответствии с законодательными нормами. 
 
Защита данных и информационная безопасность включены в нашу корпоративную политику. 

3. Контролер 

Компания Bosch является контролером, ответственным за обработку ваших данных; 
исключения описаны в этом уведомлении о защите данных.  
 
Наши контактные данные: Robert Bosch GmbH, Franz-Oechsle-Straße 4, 73207 Plochingen, 
Germany, kontakt@bosch.de, штаб-квартира компании: +49 711 811-0 
 

4. Сбор, обработка и использование персональных данных 

4.1. Категории обрабатываемых данных 

Обрабатываются данные следующих категорий: 

• Данные для связи: имя, контактное лицо, телефон, факс, электронная почта, адрес, IP-
адрес 

• Основные условия договоров: договорные отношения, доля в договоре или в продукции 
• История клиента: номер клиента, номер контракта, сообщения об ошибках, запрос и 

выпуск лицензий, включая информацию о метках даты и времени, имя устройства, 
идентификатор устройства, дактилоскопический отпечаток 

• Данные по планированию и регулированию 
• Данные о транзакциях 
• Предоставление информации (от третьих сторон, например из агентств кредитной 

информации или общедоступных справочников) 
• Реквизиты клиента для входа в систему: номер клиента, пароль 
• Системная информация диагностических аппаратных инструментов: настройки 

оборудования, операционная система, идентификатор аппаратного обеспечения, 
дактилоскопический отпечаток 

• Данные об использовании программного обеспечения лицензирования: поток данных о 
выполненных процессах загрузки и установки и сообщения об ошибках 
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4.2. Принципы 

Персональные данные состоят из всей информации, относящейся к идентифицированному 
или идентифицируемому физическому лицу, включая, в частности, имена, адреса, номера 
телефонов, адреса электронной почты, основные условия договоров, учетные и платежные 
данные контрактов, которые описывают личные характеристики. 

Мы собираем, обрабатываем и используем персональные данные (включая IP-адреса), 
только если для этого есть законные правовые основания или если вы дали согласие на 
обработку или использование персональных данных в этой связи, например посредством 
регистрации.  

4.3. Цели и правовые основы обработки 

Мы, а также уполномоченные нами провайдеры услуг обрабатываем ваши персональные 
данные для следующих целей обработки: 

4.3.1. Бесплатное предложение при регистрации: предоставление этих Онлайн-ресурсов 

Правовая основа: выполнение договорных обязательств. 

4.3.2. Устранение сбоев в обслуживании, а также из соображений безопасности. 

Правовая основа: выполнение наших юридических обязательств в связи с обеспечением 
безопасности данных и законной заинтересованностью в устранении сбоев в обслуживании, 
а также в защите наших ресурсов. 

4.3.3. Реклама и/или маркетинговые исследования (включая веб-анализ, без опросов 
клиентов): самостоятельная реклама и продвижение силами третьих сторон, а также 
маркетинговые исследования и анализ охвата в объеме, который разрешен законом или на 
основании согласия 

Правовая основа: согласие/законная заинтересованность в целевом маркетинге с нашей 
стороны, если это соответствует законодательству в области защиты данных и 
добросовестной конкуренции. 

4.3.4. Опросы клиентов: опросы о продуктах или опросы клиентов по почте 

Правовая основа: законная заинтересованность в совершенствовании продуктов/услуг. 

4.3.5. Опросы клиентов: опросы о продуктах или опросы клиентов, проводимые по 
электронной почте и/или телефону на основании вашего прямого предварительного 
согласия.  

Правовая основа: согласие. 

4.3.6. Розыгрыши/дисконтные кампании: проведение розыгрышей или дисконтных 
кампаний в соответствии с применимыми условиями проведения розыгрышей или 
дисконтных кампаний 

Правовая основа: выполнение договорных обязательств. 

4.3.7. Рассылка новостей (сообщения электронной почты, SMS/MMS): отправка 
сообщений электронной почты или SMS/MMS-рассылки при наличии согласия получателя 

Правовая основа: согласие. 

4.3.8. Защита и отстаивание наших прав 

Правовая основа: законная заинтересованность с нашей стороны в защите и отстаивании 
наших прав. 



4.3.9. Показ обзора (выборки) ваших контрактов, имеющихся в распоряжении 

Правовая основа: выполнение договорных обязательств. 

4.3.10. Проведение контрактного лицензирования для использования вашего 
диагностического продукта Bosch 

Правовая основа: выполнение договорных обязательств. 

4.3.11. Руководство процессами лицензирования и равномерное распределение нагрузки 

Правовая основа: выполнение наших юридических обязательств в связи с обеспечением 
безопасности данных и законной заинтересованностью в устранении сбоев в обслуживании, 
а также в защите наших ресурсов. 

4.3.12. Усовершенствование программного обеспечения лицензирования и наших 
выделенных служб 

Правовая основа: законная заинтересованность в совершенствовании продуктов/услуг. 

4.3.13. Предоставление доступа для самостоятельного изменения вашего пароля 

Правовая основа: выполнение наших юридических обязательств в связи с обеспечением 
безопасности данных и законной заинтересованностью в устранении сбоев в обслуживании, 
а также в защите наших ресурсов. 

4.4. Журнальные файлы 

Каждый раз, когда вы пользуетесь сетью Интернет, ваш браузер передает определенную 
информацию, которую мы храним в так называемых журнальных файлах. 

Мы храним журнальные файлы для выявления сбоев в обслуживании и по соображениям 
безопасности (например, для расследования попыток атак) в течение 40 дней, а затем 
удаляем их. Журнальные файлы, которые должны храниться в целях доказывания, не 
подлежат удалению до момента урегулирования соответствующего инцидента и в 
индивидуальном порядке могут передаваться в следственные органы. 

Также журнальные файлы используются для целей анализа (без IP-адреса или без полного 
IP-адреса); см. раздел "Реклама и/или маркетинговые исследования (включая веб-анализ, 
без опросов клиентов)". 

В журнальных файлах сохраняется следующая информация: 

• IP-адрес (адрес интернет-протокола) конечного устройства, используемого для доступа 
к Онлайн-ресурсу; 

• интернет-адрес веб-сайта, с которого осуществляется доступ к Онлайн-ресурсу (так 
называемый URL-адрес источника или URL-адрес источника ссылки); 

• имя провайдера услуг, который был использован для доступа к Онлайн-ресурсу; 
• имена файлов или сведения об информации, к которым был получен доступ; 
• дата и время, а также длительность обращения к данным; 
• объем передаваемых данных; 
• операционная система и информация об используемом интернет-браузере, включая 

установленные дополнения (например, Flash Player); 
• код состояния http (например, "Запрос успешно обработан" или "Запрошенный файл не 

найден"). 

4.5. Дети 

Этот Онлайн-ресурс не предназначен для детей в возрасте моложе 16 лет. 



4.6. Передача данных другим контролерам 

Как правило, ваши персональные данные пересылаются другим контролерам, только если 
это необходимо для выполнения договорных обязательств, или если мы сами или третья 
сторона имеем законную заинтересованность в передаче данных, или если вы дали свое 
согласие. Сведения о правовой основе доступны в разделе Цели и правовые основы 
обработки. Также данные могут быть переданы другим контролерам, если мы обязаны это 
сделать в соответствии с законодательными актами или обязательными к исполнению 
административными или судебными постановлениями.   

4.6.1. Провайдер услуг (общие сведения) 
Мы привлекаем внешних провайдеров услуг для выполнения таких задач, как продажи и 
маркетинговые услуги, управление контрактами, обработка платежей, программирование, 
хостинг данных и услуги горячей линии. Мы тщательно выбрали этих провайдеров услуг и 
проводим их регулярный мониторинг, в частности контролируем добросовестность 
обращения с данными и защиту данных, которые они хранят. Все провайдеры услуг обязаны 
обеспечивать конфиденциальность и соблюдать положения законодательства. 
Провайдерами услуг также могут выступать другие компании группы Bosch. 

4.7. Передача данных в страны за пределами ЕЭЗ: передача получателям за 
пределами ЕЭЗ 

Мы можем передавать персональные данные получателям, находящимся за пределами 
ЕЭЗ, в так называемые третьи страны. В таких случаях перед передачей мы убеждаемся в 
том, что получатель данных обеспечивает надлежащий уровень защиты данных либо вы 
дали согласие на передачу. 

Вы имеете право получить обзор сведений о получателях из третьих стран и копию 
специально согласованных положений, обеспечивающих надлежащий уровень защиты 
данных. Пожалуйста, используйте для этой цели указания в разделе Контакты. 

4.8. Продолжительность хранения, периоды удержания 

Как правило, мы храним ваши данные до тех пор, пока это необходимо для предоставления 
наших Онлайн-ресурсов и связанных с ними услуг, или до тех пор, пока мы имеем законную 
заинтересованность в хранении этих данных (например, у нас может сохраняться законная 
заинтересованность в почтовой рассылке для целей маркетинга после выполнения наших 
договорных обязательств). Во всех остальных случаях мы удаляем ваши персональные 
данные, за исключением данных, которые мы обязаны хранить для выполнения 
юридических обязательств (например, согласно периодам удержания в соответствии с 
налоговым и коммерческим законодательством мы обязаны иметь в наличии такие 
документы, как контракты и счета, в течение определенного периода времени). 

5. Розыгрыши или дисконтные кампании 

Если вы участвуете в одном из наших розыгрышей или в одной из наших дисконтных 
кампаний, мы используем ваши данные, чтобы информировать вас о любом выигранном 
призе, и для целей рекламы наших продуктов, в пределах, разрешенных законом или вашим 
согласием. Информацию о розыгрышах и дисконтных кампаниях можно найти в 
соответствующих условиях участия. 

6. Использование файлов cookie  

В среде наших онлайн-служб могут использоваться файлы cookie и механизмы 
отслеживания.  

Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, которые могут храниться на вашем 
устройстве при посещении наших онлайн-служб.  

Отслеживание возможно с использованием различных технологий. В частности, мы 
обрабатываем информацию с применением пиксельной технологии и/или во время анализа 
журнальных файлов. 



6.1. Категории 

Мы различаем файлы cookie, которые в обязательном порядке требуются для работы 
технических функций онлайн-служб, и такие файлы cookie и механизмы отслеживания, 
которые не требуются в обязательном порядке для работы технических функций онлайн-
служб.  

Как правило, возможно использовать онлайн-службы без каких-либо файлов cookie, 
служащих для не технических целей.  

6.1.1. Файлы cookie, необходимые для технических целей 

Под файлами cookie, необходимыми для технических целей, мы подразумеваем файлы 
cookie, без которых предоставление онлайн-служб технически невозможно. К ним относятся, 
например, файлы cookie, которые хранят данные для обеспечения плавного 
воспроизведения видео- или аудиоматериалов. 

Такие файлы cookie будут удалены после того, как вы покинете веб-сайт. 

6.1.1.1. Идентификатор сеанса 

Имя: идентификатор сеанса  
Провайдер: Robert Bosch GmbH, Franz-Öchsle-Straße 4, 73207 Plochingen, Germany 
Функция: идентификатор сеанса используется для четкой привязки непоследовательных 
запросов к пользователю. Идентификатор сеанса генерируется при входе в систему и 
используется как часть процесса лицензирования (например, при загрузке файла запроса 
лицензии) 

6.1.2. Файлы cookie и механизмы отслеживания, в которых нет необходимости для 
технических целей. 

Мы используем файлы cookie и механизмы отслеживания, только если вы дали нам свое 
предварительное согласие в каждом конкретном случае. Исключением является файл 
cookie, который сохраняет текущий статус ваших настроек конфиденциальности (файл 
cookie с параметрами выбора). Основанием для создания этого файла cookie является 
законная заинтересованность.  

Мы различаем две подкатегории в отношении таких файлов cookie и механизмов 
отслеживания: 

6.2. Файлы cookie для удобства пользования 

Эти файлы cookie упрощают алгоритмы работы и тем самым обеспечивают вам более 
удобную навигацию в наших онлайн-службах; например, в эти файлы cookie могут быть 
включены ваши языковые настройки. 

6.2.1. Языковые настройки 

Имя: языковые настройки  
Провайдер: Robert Bosch GmbH, Franz-Öchsle-Straße 4, 73207 Plochingen, Germany 
Функция: выбранная языковая настройка пользователя продолжает храниться в браузере 
для более удобного перехода между страницами. Этот файл cookie будет удален через 
один год после получения согласия. Сохраненные файлы cookie могут быть удалены в 
любое время путем удаления браузерных файлов cookie используемого браузера. 

6.2.2. Bosch Cookie Manager (Настройки конфиденциальности) 

Имя: Bosch Cookie Manager (Настройки конфиденциальности)  
Провайдер: Robert Bosch GmbH, Franz-Öchsle-Straße 4, 73207 Plochingen, Germany 



Функция: сохраняется текущее состояние настроек конфиденциальности (файл cookie с 
параметрами выбора). Этот файл cookie будет удален через один год после получения 
согласия или через один месяц, если согласие не выдано. Сохраненные файлы cookie могут 
быть удалены в любое время путем удаления браузерных файлов cookie используемого 
браузера. 

6.3. Маркетинговые файлы cookie и механизмы отслеживания 

Общая информация 

Используя маркетинговые файлы cookie и механизмы отслеживания, мы и наши партнеры 
имеем возможность демонстрировать вам предложения, основанные на профиле ваших 
интересов, по результатам анализа вашего пользовательского поведения: 

• Статистика: 
Используя статистические инструменты, мы подсчитываем, например, количество ваших 
просмотров страницы.  
 
• Отслеживание переходов: 
Наши партнеры по отслеживанию переходов размещают файл cookie ("файл cookie 
перехода") на вашем компьютере, если вы вошли на наш веб-сайт через рекламное 
объявление соответствующего партнера. Как правило, эти файлы cookie перестают 
действовать через 30 дней. Если вы посещаете определенные страницы нашего веб-сайта и 
срок действия файла cookie еще не истек, мы и соответствующий партнер по отслеживанию 
переходов можем распознать, что определенный пользователь открыл рекламное 
объявление и тем самым был перенаправлен на наш веб-сайт. Это действие также может 
быть осуществлено на нескольких устройствах. Информация, полученная с помощью файла 
cookie перехода, служит для составления статистики переходов и фиксации общего 
количества пользователей, которые открыли соответствующее рекламное объявление и 
были перенаправлены на веб-сайт с тегом отслеживания переходов. 
 
• Плагины, связанные с социальными сетями: 
На некоторых страницах наших онлайн-служб присутствуют содержимое и службы других 
провайдеров (например, Facebook, Twitter), которые также могут использовать файлы cookie 
и активные модули. Плагины, связанные с социальными сетями, подробнее описаны в 
разделе Плагины, связанные с социальными сетями. 
 
• Ретаргетинг: 

Эти инструменты формируют профили пользователей с помощью рекламных файлов cookie 
или сторонних рекламных файлов cookie, так называемых "веб-маяков" (невидимых 
графических объектов, которые также именуют пикселями или пикселями отслеживания), 
или с помощью сопоставимых технологий. Они применяются для рекламы на основе 
профилей интересов и для контроля частоты, с которой пользователь просматривает 
определенные рекламные объявления. Соответствующий провайдер является контролером, 
ответственным за обработку данных, связанную с данным инструментом. Провайдеры 
инструментов также могут в указанных выше целях раскрывать информацию третьим лицам. 
Изучите в этом контексте уведомление о защите данных соответствующего провайдера. 

Обращаем ваше внимание, что использование этих инструментов может включать передачу 
ваших данных получателям за пределами ЕЭЗ, где отсутствует адекватный уровень защиты 
данных в соответствии с GDPR (например, в США). См. дополнительную информацию в 
этой связи ниже, в описании индивидуальных маркетинговых инструментов. 

6.3.1. Google Analytics 

Имя: Google Analytics  
Провайдер: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland 



Функция: анализ поведения пользователей (обращения к страницам, количество 
посетителей и посещений, загрузки), формирование анонимных профилей пользователей на 
основе информации с различных устройств о зарегистрированных в Google пользователях 
(отслеживание на нескольких устройствах), дополнение анонимных данных о пользователях 
сведениями о конкретной целевой группе, предоставленными из Google, ретаргетинг, 
тестирование пользовательских алгоритмов, отслеживание переходов и ретаргетинг в 
сочетании с Google Ads. Этот файл cookie будет удален через один год после получения 
согласия. Сохраненные файлы cookie могут быть удалены в любое время путем удаления 
браузерных файлов cookie используемого браузера. 

6.3.2. Google Tag Manager 

Имя: Google Tag Manager  
Провайдер: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland 
Функция: администрирование тегов веб-сайта через пользовательский интерфейс, 
интеграция программных кодов на наших веб-сайтах. Этот файл cookie будет удален через 
один год после получения согласия. Сохраненные файлы cookie могут быть удалены в 
любое время путем удаления браузерных файлов cookie используемого браузера. 

6.3.3. New Relic Browser 

Имя: New Relic Browser  
Провайдер: New Relic, Inc., 188 Spear Street #1200, San Francisco, CA 94105, USA 
Функция: В целях отслеживания пользовательского опыта и устранения проблем или жалоб 
клиентов требуется передача ваших личных данных вышеуказанному контролеру. 

 

6.4. Управление файлами cookie и механизмами отслеживания  

Вы можете управлять своими файлами cookie и настройками механизмов отслеживания в 
браузере и/или в наших настройках конфиденциальности. 

Примечание. Заданные вами настройки относятся только к браузеру, используемому в 
каждом конкретном случае. 

6.4.1. Отключение всех файлов cookie 

Если вы хотите отключить все файлы cookie, отключите их в настройках вашего браузера. 
Обращаем ваше внимание, что это может повлиять на функциональные возможности веб-
сайта. 
 
Управление вашими настройками в отношении файлов cookie и механизмов отслеживания, 
в которых нет необходимости для технических целей 

При посещении наших веб-сайтов на уровне индивидуальных файлов cookie будет 
запрашиваться ваше согласие на использование нами любых файлов cookie для удобства 
пользования, маркетинговых файлов cookie и механизмов отслеживания.  

В наших настройках конфиденциальности вы можете отозвать согласие на будущее или 
дать свое согласие, начиная с какого-либо момента времени в будущем. 
 

7. Плагины социальных сетей 

В наших Онлайн-ресурсах мы используем так называемые плагины социальных сетей из 
различных социальных сетей. Их индивидуальные описания даны в этом разделе. 

При использовании плагинов ваш интернет-браузер формирует прямое соединение с 
сервером соответствующей социальной сети. При этом соответствующий провайдер 
получает информацию о том, к каким данным получал доступ ваш интернет-браузер с 



соответствующего сайта наших Онлайн-ресурсов, даже если у вас нет учетной записи 
пользователя, зарегистрированной у этого провайдера, или вы в данный момент времени не 
вошли в свою учетную запись. Журнальные файлы (включая IP-адрес) в этом случае 
напрямую передаются из вашего интернет-браузера на сервер соответствующего 
провайдера и могут храниться там. Поставщик или его сервер могут находиться за 
пределами ЕС или ЕЭЗ (например, в США). 

Плагины являются автономными расширениями провайдеров социальных сетей. По этой 
причине мы не можем влиять на объем собираемых и хранимых ими данных. 

Цель и объем сбора, дальнейшая обработка и использование данных социальной сетью, а 
также ваши права и параметры настроек для защиты вашей конфиденциальности можно 
уточнить в уведомлениях о защите данных соответствующей социальной сети. 

Если вы не хотите, чтобы провайдеры социальных сетей получали и, если применимо, 
хранили или использовали данные, вы не должны использовать соответствующие плагины.  

7.1. Плагины социальных сетей с Heise решением из двух кликов 

Используя так называемое решение из двух кликов (предоставленное компанией Heise 
Medien GmbH & Co. KG), мы защищаем вас при посещении наших веб-страниц от операций 
регистрации и обработки провайдерами социальных сетей по умолчанию. Когда 
используется страница нашего интернет-присутствия, содержащая такие плагины, эти 
операции изначально отключаются. Плагины активируются, только когда вы нажимаете на 
соответствующую кнопку. 

7.2. Плагины Facebook 

Facebook управляется Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Ireland (далее — "компания Facebook"). Обзор и описание плагинов Facebook 
доступны по этой ссылке: https://developers.facebook.com/docs/plugins; информация о защите 
данных в компании Facebook доступна по этой ссылке: http://www.facebook.com/policy.php. 

8. YouTube 

Наши Онлайн-ресурсы используют видео-платформу YouTube, оператором которой 
выступает Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (далее — 
"компания YouTube"). Платформа YouTube поддерживает воспроизведение аудио- и 
видеофайлов. 

Когда вы заходите на сайт наших Онлайн-ресурсов, содержащий встроенный проигрыватель 
YouTube, формируется соединение с YouTube, чтобы видео- или аудиофайл мог быть 
передан и воспроизведен. При этом данные передаются в компанию YouTube, действующую 
в качестве контролера данных. Мы не несем ответственности за обработку таких данных 
компанией YouTube. 

Дополнительная информация об объеме и цели сбора данных, дальнейшей обработке и 
использовании данных компанией YouTube, ваших правах и доступных вам выбираемых 
настройках конфиденциальности дана в уведомлении компании YouTube о защите данных. 

9.  Внешние ссылки 

Наши Онлайн-ресурсы могут содержать ссылки на интернет-страницы третьих сторон, в 
частности провайдеров, которые не связаны с нами. После перехода по ссылке мы никоим 
образом не можем повлиять на сбор, обработку и использование персональных данных, 
которые могут быть переданы третьей стороне при переходе по ссылке (например, IP-адрес 
или URL-адрес сайта, на котором находится ссылка), поскольку действия третьих сторон, 
естественно, находятся вне нашего контроля. Мы не несем ответственности за обработку 
персональных данных третьими сторонами. 

https://developers.facebook.com/docs/plugins
http://www.facebook.com/policy.php


10. Безопасность  

Наши сотрудники и компании, предоставляющие услуги от нашего имени, обязаны 
обеспечивать конфиденциальность и соблюдать применимые законы в области защиты 
данных. 

Мы принимаем все необходимые технические и организационные меры для обеспечения 
надлежащего уровня безопасности и защиты ваших данных, находящихся в нашем 
распоряжении, в частности от рисков непреднамеренного или незаконного уничтожения, 
манипулирования, потери, внесения модификаций, несанкционированного раскрытия и 
несанкционированного доступа. Наши меры безопасности постоянно совершенствуются, идя 
в ногу с техническим прогрессом. 

11. Права пользователя 

Чтобы обеспечить соблюдение ваших прав, используйте информацию, указанную в разделе 
Контакты. При этом убедитесь в том, что возможна однозначная идентификация вашей 
личности. 

Право на информацию и доступ: 

Вы имеете право получить от нас подтверждение того, обрабатываются ли ваши 
персональные данные, и, если это так, получить доступ к вашим персональным данным.  

Право на корректировку и удаление:  

Вы имеете право на внесение исправлений в неточные персональные данные. При условии 
соблюдения требований законодательства вы имеете право на дополнение или удаление 
ваших данных.   

Это неприменимо к данным, которые необходимы для целей выставления счетов или 
ведения учета или на которые распространяется установленный законом период удержания. 
Однако, если доступ к таким данным не требуется, их обработка ограничена (см. ниже) 

Ограничение обработки: 

При условии соблюдения требований законодательства вы имеете право требовать 
установления ограничений на обработку ваших данных.  

Переносимость данных: 

При условии соблюдения требований законодательства вы можете подать запрос на 
получение данных, которые вы нам предоставили, в структурированном, широко 
применяемом и машиночитаемом формате или, если это технически возможно, на передачу 
этих данных третьей стороне. 

Возражение против целевого маркетинга: 

В дополнение к этому вы можете в любое время направить возражение против обработки 
ваших персональных данных для целевого маркетинга. Примите во внимание, что по 
организационным причинам возможно несовпадение сроков отправки вашего возражения и 
использования ваших данных в рамках уже запущенной кампании. 

Возражение против обработки данных, правовой основой которой является "законная 
заинтересованность": 

В дополнение к этому вы имеете право в любое время направить возражение против 
обработки ваших персональных данных на основании "законной заинтересованности". Мы 
прекратим обработку ваших данных, исключая ситуации, в которых мы демонстрируем 
убедительные законные основания, отвечающие требованиям законодательства, которые 
имеют более высокий приоритет, чем ваши права.  



Отзыв согласия: 

Если вы дали согласие на обработку ваших данных, вы имеете право в любое время 
отозвать это согласие на будущее. Это не повлияет на законность обработки данных до 
момента отзыва. 

12. Право на подачу жалобы в надзорный орган: 

Вы имеете право подать жалобу в надзорный орган. Вы можете обратиться в надзорный 
орган, в сферу ответственности которого входит место вашего жительства или государство 
постоянного проживания, или в надзорный орган, в сферу ответственности которого входим 
мы. Это:  

Государственный комиссар по защите данных и свободе информации земли Баден-
Вюртемберг 

Адрес: 

Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 
GERMANY 

Почтовый адрес: 

P.O. Box 10 29 32 
70025 Stuttgart, GERMANY 

Телефон: +49 (711)/615541-0 
Факс: +49 (711)/615541-15 
Эл. почта: poststelle@lfdi.bwl.de 
 

13. Изменения, вносимые в уведомление о защите данных 

Мы оставляем за собой право изменять наши меры безопасности и защиты данных. При 
этом мы будем вносить соответствующие изменения в наше уведомление о защите данных. 
По этой причине следует уточнять действующую версию нашего уведомления о защите 
данных, поскольку оно может быть изменено. 
 

14. Контакты 

Если вы хотите связаться с нами, воспользуйтесь адресом, указанным в разделе 
"Контролер". 

Для отстаивания своих прав воспользуйтесь следующей ссылкой: https://request.privacy-
bosch.com/entity/RB/ 

Для уведомления об инцидентах, связанных с защитой данных, воспользуйтесь следующей 
ссылкой: https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection 
 
Чтобы подать предложения и жалобы, касающиеся обработки ваших персональных данных, 
мы рекомендуем вам обратиться к нашему специалисту по защите данных: 

Специалист по защите данных 
Отдел безопасности и конфиденциальности информации (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
Postfach 30 02 20  
70442 Stuttgart, GERMANY 

или 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
https://request.privacy-bosch.com/entity/RB/
https://request.privacy-bosch.com/entity/RB/
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection
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	Также журнальные файлы используются для целей анализа (без IP-адреса или без полного IP-адреса); см. раздел "Реклама и/или маркетинговые исследования (включая веб-анализ, без опросов клиентов)".
	 операционная система и информация об используемом интернет-браузере, включая установленные дополнения (например, Flash Player);
	 код состояния http (например, "Запрос успешно обработан" или "Запрошенный файл не найден").
	4.5. Дети
	Этот Онлайн-ресурс не предназначен для детей в возрасте моложе 16 лет.
	4.6. Передача данных другим контролерам
	Как правило, ваши персональные данные пересылаются другим контролерам, только если это необходимо для выполнения договорных обязательств, или если мы сами или третья сторона имеем законную заинтересованность в передаче данных, или если вы дали свое со...
	4.7. Передача данных в страны за пределами ЕЭЗ: передача получателям за пределами ЕЭЗ
	Мы можем передавать персональные данные получателям, находящимся за пределами ЕЭЗ, в так называемые третьи страны. В таких случаях перед передачей мы убеждаемся в том, что получатель данных обеспечивает надлежащий уровень защиты данных либо вы дали со...
	Вы имеете право получить обзор сведений о получателях из третьих стран и копию специально согласованных положений, обеспечивающих надлежащий уровень защиты данных. Пожалуйста, используйте для этой цели указания в разделе Контакты.
	4.8. Продолжительность хранения, периоды удержания
	Как правило, мы храним ваши данные до тех пор, пока это необходимо для предоставления наших Онлайн-ресурсов и связанных с ними услуг, или до тех пор, пока мы имеем законную заинтересованность в хранении этих данных (например, у нас может сохраняться з...

	5. Розыгрыши или дисконтные кампании
	6. Использование файлов cookie
	В среде наших онлайн-служб могут использоваться файлы cookie и механизмы отслеживания.
	Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, которые могут храниться на вашем устройстве при посещении наших онлайн-служб.
	Отслеживание возможно с использованием различных технологий. В частности, мы обрабатываем информацию с применением пиксельной технологии и/или во время анализа журнальных файлов.
	6.1. Категории
	Мы различаем файлы cookie, которые в обязательном порядке требуются для работы технических функций онлайн-служб, и такие файлы cookie и механизмы отслеживания, которые не требуются в обязательном порядке для работы технических функций онлайн-служб.
	Как правило, возможно использовать онлайн-службы без каких-либо файлов cookie, служащих для не технических целей.
	6.1.1. Файлы cookie, необходимые для технических целей
	Под файлами cookie, необходимыми для технических целей, мы подразумеваем файлы cookie, без которых предоставление онлайн-служб технически невозможно. К ним относятся, например, файлы cookie, которые хранят данные для обеспечения плавного воспроизведен...
	Такие файлы cookie будут удалены после того, как вы покинете веб-сайт.
	6.1.1.1. Идентификатор сеанса
	Функция: идентификатор сеанса используется для четкой привязки непоследовательных запросов к пользователю. Идентификатор сеанса генерируется при входе в систему и используется как часть процесса лицензирования (например, при загрузке файла запроса лиц...
	6.1.2. Файлы cookie и механизмы отслеживания, в которых нет необходимости для технических целей.
	Мы используем файлы cookie и механизмы отслеживания, только если вы дали нам свое предварительное согласие в каждом конкретном случае. Исключением является файл cookie, который сохраняет текущий статус ваших настроек конфиденциальности (файл cookie с ...
	Мы различаем две подкатегории в отношении таких файлов cookie и механизмов отслеживания:
	6.2. Файлы cookie для удобства пользования
	Эти файлы cookie упрощают алгоритмы работы и тем самым обеспечивают вам более удобную навигацию в наших онлайн-службах; например, в эти файлы cookie могут быть включены ваши языковые настройки.
	6.2.1. Языковые настройки
	Функция: выбранная языковая настройка пользователя продолжает храниться в браузере для более удобного перехода между страницами. Этот файл cookie будет удален через один год после получения согласия. Сохраненные файлы cookie могут быть удалены в любое...
	6.2.2. Bosch Cookie Manager (Настройки конфиденциальности)
	Функция: сохраняется текущее состояние настроек конфиденциальности (файл cookie с параметрами выбора). Этот файл cookie будет удален через один год после получения согласия или через один месяц, если согласие не выдано. Сохраненные файлы cookie могут ...
	6.3. Маркетинговые файлы cookie и механизмы отслеживания
	Общая информация
	Используя маркетинговые файлы cookie и механизмы отслеживания, мы и наши партнеры имеем возможность демонстрировать вам предложения, основанные на профиле ваших интересов, по результатам анализа вашего пользовательского поведения:
	Эти инструменты формируют профили пользователей с помощью рекламных файлов cookie или сторонних рекламных файлов cookie, так называемых "веб-маяков" (невидимых графических объектов, которые также именуют пикселями или пикселями отслеживания), или с по...
	Функция: анализ поведения пользователей (обращения к страницам, количество посетителей и посещений, загрузки), формирование анонимных профилей пользователей на основе информации с различных устройств о зарегистрированных в Google пользователях (отслеж...
	Функция: администрирование тегов веб-сайта через пользовательский интерфейс, интеграция программных кодов на наших веб-сайтах. Этот файл cookie будет удален через один год после получения согласия. Сохраненные файлы cookie могут быть удалены в любое в...
	Функция: В целях отслеживания пользовательского опыта и устранения проблем или жалоб клиентов требуется передача ваших личных данных вышеуказанному контролеру.
	6.4. Управление файлами cookie и механизмами отслеживания
	Вы можете управлять своими файлами cookie и настройками механизмов отслеживания в браузере и/или в наших настройках конфиденциальности.
	6.4.1. Отключение всех файлов cookie
	При посещении наших веб-сайтов на уровне индивидуальных файлов cookie будет запрашиваться ваше согласие на использование нами любых файлов cookie для удобства пользования, маркетинговых файлов cookie и механизмов отслеживания.

	7. Плагины социальных сетей
	В наших Онлайн-ресурсах мы используем так называемые плагины социальных сетей из различных социальных сетей. Их индивидуальные описания даны в этом разделе.
	При использовании плагинов ваш интернет-браузер формирует прямое соединение с сервером соответствующей социальной сети. При этом соответствующий провайдер получает информацию о том, к каким данным получал доступ ваш интернет-браузер с соответствующего...
	Плагины являются автономными расширениями провайдеров социальных сетей. По этой причине мы не можем влиять на объем собираемых и хранимых ими данных.
	Цель и объем сбора, дальнейшая обработка и использование данных социальной сетью, а также ваши права и параметры настроек для защиты вашей конфиденциальности можно уточнить в уведомлениях о защите данных соответствующей социальной сети.
	7.1. Плагины социальных сетей с Heise решением из двух кликов
	Используя так называемое решение из двух кликов (предоставленное компанией Heise Medien GmbH & Co. KG), мы защищаем вас при посещении наших веб-страниц от операций регистрации и обработки провайдерами социальных сетей по умолчанию. Когда используется ...
	7.2. Плагины Facebook

	8. YouTube
	Наши Онлайн-ресурсы используют видео-платформу YouTube, оператором которой выступает Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (далее — "компания YouTube"). Платформа YouTube поддерживает воспроизведение аудио- и видеофайлов.
	Когда вы заходите на сайт наших Онлайн-ресурсов, содержащий встроенный проигрыватель YouTube, формируется соединение с YouTube, чтобы видео- или аудиофайл мог быть передан и воспроизведен. При этом данные передаются в компанию YouTube, действующую в к...

	9.  Внешние ссылки
	10.  Безопасность
	Наши сотрудники и компании, предоставляющие услуги от нашего имени, обязаны обеспечивать конфиденциальность и соблюдать применимые законы в области защиты данных.

	11.  Права пользователя
	Чтобы обеспечить соблюдение ваших прав, используйте информацию, указанную в разделе Контакты. При этом убедитесь в том, что возможна однозначная идентификация вашей личности.
	Право на информацию и доступ:
	Вы имеете право получить от нас подтверждение того, обрабатываются ли ваши персональные данные, и, если это так, получить доступ к вашим персональным данным.
	Право на корректировку и удаление:
	Вы имеете право на внесение исправлений в неточные персональные данные. При условии соблюдения требований законодательства вы имеете право на дополнение или удаление ваших данных.
	Это неприменимо к данным, которые необходимы для целей выставления счетов или ведения учета или на которые распространяется установленный законом период удержания. Однако, если доступ к таким данным не требуется, их обработка ограничена (см. ниже)
	Ограничение обработки:
	При условии соблюдения требований законодательства вы имеете право требовать установления ограничений на обработку ваших данных.
	Переносимость данных:
	При условии соблюдения требований законодательства вы можете подать запрос на получение данных, которые вы нам предоставили, в структурированном, широко применяемом и машиночитаемом формате или, если это технически возможно, на передачу этих данных тр...
	Возражение против целевого маркетинга:
	В дополнение к этому вы можете в любое время направить возражение против обработки ваших персональных данных для целевого маркетинга. Примите во внимание, что по организационным причинам возможно несовпадение сроков отправки вашего возражения и исполь...
	Возражение против обработки данных, правовой основой которой является "законная заинтересованность":
	В дополнение к этому вы имеете право в любое время направить возражение против обработки ваших персональных данных на основании "законной заинтересованности". Мы прекратим обработку ваших данных, исключая ситуации, в которых мы демонстрируем убедитель...
	Отзыв согласия:

	12.  Право на подачу жалобы в надзорный орган:
	Вы имеете право подать жалобу в надзорный орган. Вы можете обратиться в надзорный орган, в сферу ответственности которого входит место вашего жительства или государство постоянного проживания, или в надзорный орган, в сферу ответственности которого вх...
	Адрес:
	Lautenschlagerstraße 20 70173 Stuttgart GERMANY
	Почтовый адрес:
	P.O. Box 10 29 32 70025 Stuttgart, GERMANY

	13.  Изменения, вносимые в уведомление о защите данных
	14.  Контакты
	Если вы хотите связаться с нами, воспользуйтесь адресом, указанным в разделе "Контролер".
	Для отстаивания своих прав воспользуйтесь следующей ссылкой: https://request.privacy-bosch.com/entity/RB/
	Для уведомления об инцидентах, связанных с защитой данных, воспользуйтесь следующей ссылкой: https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection
	Специалист по защите данных
	Отдел безопасности и конфиденциальности информации (C/ISP)
	Robert Bosch GmbH
	Postfach 30 02 20
	70442 Stuttgart, GERMANY
	или


